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WYKAZ SKROTOW:

1

BP Budzet Panstwa

BW Budzet Wojewddztwa

CwWo Centrum Wsparcia Opiekunéw

CIS Centrum Integracji Spotecznej

DDP Dzienny Dom Pomocy

DDOM Dzienny Dom Opieki Medycznej

EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus
EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
FST Fundusz Sprawiedliwej Transformacji
GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IP Instytucja Posredniczaca

nT Inne Instrumenty Terytorialne

1z Instytucja Zarzadzajgca

JST jednostki samorzadu terytorialnego
KIS Klub Integracji Spotecznej

NIK Najwyzsza Izba Kontroli

OKO Otwarty Konkurs Ofert

ONZ Organizacja Narodéw Zjednoczonych
(0]0] % Oddziat Opieki Paliatywnej

OZPS Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej

FEM 2021-2027 Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027
RLKS Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznos$é

ROPS w Krakowie  Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

RPDI Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
WM Wojewddztwo Matopolskie

WTZ Warsztat Terapii Zajeciowej

A7 Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j

ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

Z0L Zaktad Opiekunczo — Leczniczy

ZPO Zaktad Pielegnacyjno — Opiekunczy
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WSTEP

Czym jest Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji

Wojewaddztwa Matopolskiego do roku 2030?

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2026 — 2028 z perspektywa do roku 2030 (dalej RPDI) jest
dokumentem wdrozeniowym wobec Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”.
Zgodnie z Planem Zarzadzania Strategia ,Matopolska 2030” przyjetym przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego uchwatg 1423/21 z dnia 7 pazdziernika 2021 r.!, dokument ten
miesci sie w kategorii tzw. plandw dziatan, czyli dokumentoéw, ktérych struktura, sposéb
opracowania i przyjecia nie podlega takim uwarunkowaniom, jak w przypadku programéw
rozwoju i programéw sektorowych. Tym niemniej, w celu usankcjonowania istotnej funkcji
Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji tworzgcego wraz

z krajowg polityka publiczng tj. Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, spdjng architekture
dokumentéw kierunkowych dla procesu deinstytucjonalizacji, podstawg jego zatwierdzenia
jest uchwata Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego podjeta po uprzednich konsultacjach

spotecznych.

Czym jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych?

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych - polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa

do 2035 r.) przyjeta uchwatg Rady Ministréw z dnia 7 czerwca 2022 roku, wskazuje,

ze deinstytucjonalizacja to proces polegajgcy na rozwoju ustug spotecznych swiadczonych
w spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan, ktére umozliwig
,hiezalezne zycie” osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie
psychicznym i innym osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

a dzieciom zycie pod opieka rodzinng lub pod opieka zblizong do rodzinne;j.

Niezalezne zycie, do ktérego odwotuje sie Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych jest
wartoscig sprecyzowang na gruncie Konwencji ONZ o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami (Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169), Artykut 19 tej

Konwencji wskazuje, ze ,(...) osoby niepetnosprawne beda miaty prawo wyboru miejsca

1Zmieniona uchwatg nr 1853/23 z dnia 3 pazdziernika 2023 roku.
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zamieszkania, (...) nie bedg zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach, (...)
beda miaty dostep do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu lub w placéwkach
zapewniajgcych zakwaterowanie, oraz do innych ustug wspierajgcych, swiadczonych

w spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia i (...) zapobiegajace;j

izolacji i segregacji spotecznej”.

Na potrzeby Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
przyjmuje sie, ze deinstytucjonalizacja oznacza proces rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych na rzecz wspélnoty regionalnej wojewddztwa matopolskiego, ktéry ma
umozliwi¢ pozostawanie kazdej osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, jak najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania, w otoczeniu rodziny

i spotecznosci lokalnej. Deinstytucjonalizacja nie moze by¢ utozsamiana z zamykaniem
placéwek opieki catodobowej. Ma ona stworzy¢ warunki do ich przeksztatcenia w taki
sposoéb, aby oferowaty kompleksowe ustugi, zaréwno dzienne jaki i catodobowe, a sposdéb ich
organizacji i Swiadczenia uwzgledniat prymat form wsparcia Swiadczonych w spotecznosci

lokalnej.
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1. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug

Spotecznych i Deinstytucjonalizacji

1.1. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug

Spotecznych i Deinstytucjonalizacji wynikajgce z dokumentéw krajowych

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.)

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, narzedziem koordynacji dziatan na rzecz
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w wojewddztwach majg by¢ regionalne plany
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Dokumenty te majg by¢ przyjmowane

na okres do 3 lat i stanowié uporzgdkowang koncepcje zmiany w obszarach objetych
deinstytucjonalizacjg na poziomie regionalnym (w tym w szczegdlnosci: wsparcia rodziny

i pieczy zastepczej, oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oséb w kryzysie bezdomnosci). Ich kluczowa funkcja wyraza sie w okresleniu
wytycznych co do zakresu i warunkdw realizacji dziatan finansowanych ze srodkow
Programow Regionalnych oraz komplementarnych wobec nich dziatan finansowanych

z innych $rodkdéw, w tym przede wszystkim krajowych, regionalnych i sSrodkéw samorzadow

lokalnych.

Zdrowa Przysztos$¢. Ramy strategiczne dla systemu ochrony zdrowia na lata

2021-2027 z perspektywa do 2030 r.

W komplementarnym dla ustug spotecznych obszarze — ochronie zdrowia — obowigzuje
dokument strategiczny ,, Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu ochrony zdrowia
na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.”. Dokument ten stanowi kontynuacje ,,Policy
Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020. Krajowe ramy strategiczne” i wypetnia

poszczegdlne warunki podstawowe dla perspektywy 2021-2027 w obszarze zdrowia?.

2 W obszarze zdrowia jako warunek podstawowy wskazano posiadanie krajowych lub regionalnych
strategicznych ram polityki zdrowotnej, sktadajacy sie z 3 elementéw:
1) mapowanie potrzeb zdrowotnych i opieki dtugoterminowej, w tym personelu medycznego
i opiekunczego;
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Z uwagi na fakt, iz w ww. warunkach podstawowych znalazt sie wymdg mapowania potrzeb
zdrowotnych i opieki dtugoterminowej, w tym personelu opiekuriczego, podstawg
dla dziatan podejmowanych w ramach Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji bedg m.in. mapy potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowe;.

Co istotne, zatgcznikiem do dokumentu ,,Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu
ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.” jest Strategia
Deinstytucjonalizacji: Opieka zdrowotna nad osobami starszymi zawierajgca diagnoze
potrzeb zdrowotnych i dostepnego wsparcia zdrowotnego jak rowniez kierunki rozwoju
wsparcia zdrowotnego w ramach procesu DI. Zgodnie z tym dokumentem, nadrzednym
celem procesu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych dedykowanych osobom starszym,
jest poprawa stanu zdrowia i jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem u 0s6b starszych

i ich opiekundw oraz wsparcie w utrzymaniu niezaleznosci oséb starszych umozliwiajgcej
im jak najdtuzsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym. Cel ten wskazuje zbieznos$¢
dziatan podejmowanych w sektorze zdrowia i pomocy spotecznej w ramach polityki
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Oznacza to, ze planujgc dziatania w ramach
Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji koniecznym jest
zachowanie spdjnosci z krajowg strategig deinstytucjonalizacji w zakresie opieki zdrowotnej

nad osobami starszymi.

Wojewadzki Plan Transformacji wojewodztwa matopolskiego na lata

2022-2026

Wojewddzki Plan Transformacji okresla rekomendowane kierunki dziatan wskazane w mapie
potrzeb zdrowotnych oraz wynikajgce z innych dokumentdw strategicznych w ochronie

zdrowia.

Dokument ten wskazuje m.in. na konieczno$¢ podejmowania dziatan majgcych na celu
zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug opieki dtugoterminowej we wszystkich dostepnych

formach opieki, w szczegdlnosci w powiatach o ograniczonej dostepnosci. Aktualizacja planu

2) srodki, ktore zapewnig skutecznosé, trwatosé, dostepnosc i przystepnosé ustug zdrowotnych i opieki
dtugoterminowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb wykluczonych z systemoéw opieki zdrowotne;j
i opieki dtugoterminowej, w tym tych, do ktérych najtrudniej jest dotrze¢;

3) srodki promowania ustug sSrodowiskowych i rodzinnych poprzez deinstytucjonalizacje, w tym
profilaktyka i podstawowa opieka zdrowotna, opieka domowa i ustugi Srodowiskowe.
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w roku 2024 wskazuje, ze najmniejsza dostepnos¢ do opieki dfugoterminowej na terenie
wojewddztwa dotyczy powiatéw: krakowskiego, oswiecimskiego, tarnowskiego,

wadowickiego, zas rekomendowane kierunki dziatan obejmujg w szczegdlnosci:

1. Dziatania majace na celu skrdcenie kolejek oczekujgcych na $wiadczenia zdrowotne
do zaktaddéw stacjonarnych w opiece dtugoterminowe;j.

2. Dostosowanie infrastruktury opieki dtugoterminowej do rosnacych potrzeb zwigzanych
z pogtebiajaca sie niekorzystng sytuacjg demograficzng oraz epidemiologiczng
W regionie.

3. Zapewnienie dostepnosci do opieki stacjonarnej w powiatach, w ktérych dany typ opieki

nie wystepuje.

Dokument tworzy istotny kontekst dla Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji w zwigzku z identyfikacjg powiatéw, na terenie ktérych dostepnosc

do wybranych kategorii ustug spotecznych jest najnizsza.

Wiaczenie Spoteczne w Programach Regionalnych - rekomendacje Ministerstwa

Funduszy i Polityki Regionalnej

Zgodnie z Rekomendacjami Ministerstwa

Funduszy i Polityki Regionalnej z 21 lipca

2021 ,Wtaczenie spoteczne w Programach O O O
Regionalnych”, w celach zwigzanych

z ustugami spotecznymi tj. w celu (k)3 i (1)

niezbedne jest wprowadzenie

w Programach Regionalnych zapisu

wskazujgcego, iz szczegdty interwencji beda

sprecyzowane w Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych (Plan Deinstytucjonalizacji),

3 Cel szczegdbtowy (k) zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie,
w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemdw ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony
socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systeméw ochrony zdrowia i ustug opieki
dtugoterminowe;.

4 Cel szczegdtowy (l) wspieranie integracji spotecznej osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, w tym osdb najbardziej potrzebujgcych i dzieci.
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za ktory odpowiedzialny bedzie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Plany bedg
przyjmowane na okres trzech-czterech lat, tak aby zapewnié spéjnosc z wieloletnimi
prognozami finanséw publicznych. Plany bedg scalaé cze$¢ dokumentédw programowych
wojewddztwa w sferze spotecznej jako dokumenty wykonawcze strategii rozwoju

wojewddztwa.

Plany beda podstawg koordynowania dziatan finansowych w ramach polityki spdjnosci oraz
elementdw krajowej i regionalnej polityki rozwoju w obszarze ustug. Istotnym elementem
Planu bedzie okreslanie szczegétéw interwencji w ramach Programéw Regionalnych, ktére
powinny odwotywac sie do regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych (Planu
Deinstytucjonalizacji), okreslajgcego, wraz z innymi dokumentami tego typu regulaminy

naboréw wnioskéw o dofinansowanie, szczegdtowa interwencje w kolejnych konkursach.
Plan Rozwoju Ustug Spotecznych (Planu Deinstytucjonalizacji) bedzie obejmowat:
= stan ustug spotecznych i zdrowotnych oraz kwestie potrzeb spotecznych w tym obszarze;

= cele do zrealizowania w okresie funkcjonowania planu wraz ze wskaznikami do osiggniecia;

= kierunki interwencji w ramach dziatan wojewddztwa i dziatan krajowych (Programy

Regionalne, kontrakty sektorowe itp.);
= plan finansowania dziatan rozwojowych i deinstytucjonalizacyjnych.

Plan, a tym samym zaplanowane w Programie Regionalnym dziatania, muszg by¢ $cisle
skorelowane z zamierzeniami krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (Strategii

Deinstytucjonalizacji).

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

Zgodnie z ogélnymi zasadami interwencji EFS+ w obszarze witgczenia spotecznego, wytyczne
stanowig, ze ,IZ RP zapewnia, ze realizowane wsparcie w obszarze witgczenia spotecznego
jest zgodne ze ,,Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030

(z perspektywg do 2035 r.)” oraz odpowiednimi Regionalnymi Planami Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, a takze z ,, Krajowym Programem Przeciwdziatania

Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna
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z perspektywg do roku 2030” oraz , Interwencja w obszarze wtgczenia spotecznego jest
planowana i wdrazana we wspoétpracy z wtasciwym ROPS, a w przypadku ustug spotecznych
planowanie i realizacja interwencji odbywa sie zgodnie z kierunkami wskazanymi

we wiasciwym Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji”.

Ogolnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planow deinstytucjonalizacji

ustug spotecznych

Zgodnie z wytycznymi samorzady wojewddztw zobowigzane s3, aby w perspektywie
finansowej 2021-2027 przygotowywad Regionalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych, ktore bedg okreslaty ramy prowadzonych dziatan, natomiast samorzad
powiatowy i gminny bedzie odpowiadat za opracowanie planéw organizacji i realizacji ustug
spotecznych w formie zdeinstytucjonalizowanej (tj. lokalnych planéw rozwoju ustug

spotecznych).

1.2. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji wynikajace z dokumentéow

europejskich
|

W zataczniku nr IV do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060

z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu
Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy
oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa
Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami

i Polityki Wizowej, sprecyzowane zostaty tak zwane warunki podstawowe w kontekscie
efektywnosci wykorzystania srodkéw UE, ktére uzalezniajg uruchomienie tych srodkdéw

od zrealizowania przez panstwo cztonkowskie wymagan okreslonych dla poszczegdlnych
obszaréw tematycznych. W obszarze witgczenia spotecznego sformutowany zostat warunek
w brzmieniu: ,4.4. Krajowe ramy strategiczne polityki na rzecz wigczenia spotecznego

i ograniczenia ubdstwa” rozumiany jako: ,Istnienie krajowych lub regionalnych ram

strategicznych polityki lub ram ustawodawczych na rzecz wigczenia spotecznego
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i ograniczenia ubdstwa, ktére obejmuja: 1. opartg na rzetelnych danych diagnoze ubdstwa

i wykluczenia spotecznego, w tym ubdstwa dzieci, w szczegélnosci pod wzgledem réwnego
dostepu do dobrej jakosci ustug dla dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji, a takze

pod wzgledem bezdomnosci, segregacji przestrzennej i edukacyjnej, ograniczonego dostepu
do podstawowych ustug i infrastruktury oraz szczegdlnych potrzeb oséb w kazdym wieku
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji; 2. srodki na rzecz zapobiegania i zwalczania segregacji
we wszystkich dziedzinach, w tym ochrony socjalnej, rynkéw pracy sprzyjajgcych witgczeniu
spotecznemu i dostepu do wysokiej jakosci ustug dla oséb w trudnej sytuacji, w tym
migrantéw i uchodzcéw; 3. srodki na rzecz przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
rodzinnej i Srodowiskowej; 4. rozwigzania dotyczgce zapewnienia, aby opracowanie tych
ram, ich wdrozenie, monitorowanie i przeglad byty prowadzone w $cistej wspotpracy

z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym partnerami spotecznymi i odpowiednimi

organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego.”.

Niniejszy Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji bazuje na
diagnozie sytuacji problemowej w zakresie dostepu mieszkaricéw regionu do ustug wsparcia,
jak réwniez operacjonalizuje dziatania majace za zadanie urzeczywistnienie regionalnej

polityki rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

1.3. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji wynikajace z dokumentéw

regionalnych
|

Zgodnie z Programem Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 szczegoty interwencji
w zakresie rozwoju ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji (cel k) zostang
okres$lone w Regionalnym Planie Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji opracowanym
przez ROPS w Krakowie. Dokument ten ma réwniez warunkowac¢ wsparcie dla ZAZ oraz WTZ

w ramach celu 4 iii° oraz innych elementdw tego celu obejmujacych:

5 Cel szczegbtowy 4 iii - wspieranie wtgczenia spoteczno-gospodarczego spotecznosci marginalizowanych,
gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz grup w niekorzystnej sytuacji, w tym osdb o szczegdlnych
potrzebach, dzieki zintegrowanym dziataniom obejmujgcym ustugi mieszkaniowe i ustugi spoteczne.
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Budowe, przebudowe, modernizacje, wyposazenie infrastruktury spotecznej
zapewniajgcej kompleksowa opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku w formach zdeinstytucjonalizowanych,

w szczegolnosci w formie rodzinnych domdw opieki.

Zakup sprzetu medycznego oraz wyposazenia niezbednego do swiadczenia ustug
medycznych w formach zdeinstytucjonalizowanych, w tym stuzgcych opiece
dtugoterminowej, paliatywnej i hospicyjnej.

Przebudowe, modernizacje i/ lub wyposazenie infrastruktury zdegradowanych
budynkéw w celu ich adaptacji na mieszkania treningowe i wspomagane, skierowane
w szczegdlnosci dla 0séb opuszczajgcych piecze zastepcza, zaktady poprawcze

lub mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Budowe, przebudowe, modernizacje, wyposazenie infrastruktury spotecznej w zakresie

wsparcia podmiotéw reintegracyjnych, w szczegdlnosci ZAZ.
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KONKLUZJA
—

REGIONALNY PLAN DEINSTYTUCIONALIZACII

DOKUMENT W Swietle przytaczanych dokumentéw krajowych, regionalne plany
KIERUNKOWY deinstytucjonalizacji powinny by¢ dokumentami kierunkowymi,

wyznaczajgcymi ramy dla procesu deinstytucjonalizacji.

POZIOM Proces ten dokonywac sie bedzie stopniowo na poziomie lokalnym
LOKALNY z uwagi na fakt, ze to w gminach i powiatach — czyli blisko mieszkarncéw —

Swiadczone sg ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby ludnosci.

SRODKI Co wazne, punkt ciezkosci regionalnych planéw rozwoju ustug

FINANSOWE spotecznych i deinstytucjonalizacji powinien byé potozony na sposéb
dystrybucji Srodkéw polityki spéjnosci, gdyz to one sg gtéwnym zasobem
finansowym pozostajgcym w dyspozycji samorzagddéw wojewddztw i
stanowig istotne wsparcie dla podmiotéw lokalnych w zakresie

organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych.

HORYZONT Horyzont czasowy regionalnych planéw deinstytucjonalizacji powinien

CZASOWY by¢ mozliwie krotki co wynika ze wzgleddw praktycznych — dokumenty te
powinny bazowaé na aktualizowanej okresowo diagnozie celem
formutowania adekwatnych warunkéw dla konkurséw organizowanych
w ramach Programoéw Regionalnych. Biorgc jednak pod uwage, ze proces
deinstytucjonalizacji jest wieloletni, optymalnym sposobem jest przyjecie
w Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
perspektywy na okres zbiezny z okresem obowigzywania Strategii
Rozwoju Wojewddztwa wraz z Programem Regionalnym tj. do roku 2030.
Perspektywa ta umozliwi okreslenie kluczowych elementéw docelowego
stanu rozwoju ustug spotecznych w Matopolsce, ktére bedg odnosic sie
do dziatan realizowanych dtugoterminowo. Proces deinstytucjonalizacji,
ktdry wymaga stopniowych zmian w sposobie funkcjonowania systemu
pomocy spotecznej, wsparcia rodziny, pieczy zastepczej i innych

bedacych elementem szeroko rozumianego witgczenia spotecznego,
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bedzie przebiegat w dtuzszym horyzoncie czasowym o czym przesadzaja

takze zatozenia Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych.

ZAKRES Zakres przedmiotowy Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji powinien by¢ zbiezny z krajowgq Strategig Rozwoju
Ustug Spotecznych celem zachowania spdjnosci dokumentédw bedacych
podstawg dla procesu deinstytucjonalizacji. Biorgc jednak pod uwage,
ze RPDI pozostaje w scistym zwigzku z Programem Regionalnym
stanowigcym Zrédto finansowania dla regionalnej polityki
deinstytucjonalizacji, konstrukcja planu powinna odnosic sie takze
do kierunkéw interwencji zawartych w tym dokumencie. W zwigzku
z powyzszym, zakres przedmiotowy Regionalnego Planu Rozwoju Ustug

Spotecznych i Deinstytucjonalizacji obejmuje:

OBSZAR INTERWENCII A - ustugi w zakresie wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej realizowane na rzecz dzieci i rodzin.

OBSZAR INTERWENCII B - ustugi wsparcia na rzecz oséb

niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych oraz oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym oséb starszych, osdb z niepetnosprawnosciami,
0s06b z problemami zdrowia psychicznego, oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
zawiera szczegoty w zakresie wymogdéw formutowanych wzgledem
konkursow ogtaszanych w obszarze wigczenia spotecznego w ramach

Programu Regionalnego.

Niniejszy dokument jest drugim z serii regionalnych planéw rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji dla wojewddztwa Matopolskiego, gdyz w okresie obowigzywania
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (do roku 2030) koniecznym bedzie przyjecie w sumie

trzech nastepujgcych po sobie wersji tego dokumentu, kazdego na okresy 2 — 3 letnie.
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Podstawg planowania dziatan dla kolejnej edycji RPDI sg w szczegdlnosci wyniki regionalnych

diagnoz w zakresie rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji ujete w raportach

z badan:

1. Piecza zastepcza w Matopolsce. Stan, potrzeby, wyzwania,

2. Mieszkania wspomagane i treningowe w Matopolsce jako priorytet w rozwoju ustug

spotecznych i deinstytucjonalizacji,

3. Domy pomocy spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki

dtugoterminowe;.

Proces opracowywania planu jest wpisany w projekt koordynacyjny Regionalnego Osrodka

Polityki Spotecznej w Krakowie realizowanego w ramach Dziatania 4.13 Programu Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, ktéry zaktada m.in:

— wsparcie w zakresie koordynacji, tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw

strategicznych dotyczgcych obszaru polityki spotecznej, w tym lokalnych planéw rozwoju

ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji;

— wsparcie JST w zakresie planowania i realizacji dziatan z zakresu deinstytucjonalizacji

ustug spotecznych — ustugi doradcze, eksperckie, upowszechnianie sprawdzonych

modeli, wsparcie w zakresie zawierania porozumien miedzygminnych;

— wsparcie kadr JST w formie szkolen/ asysty w zakresie deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych.

OBSZARY INTERWENCII - SCHEMAT W RAMACH REGIONALNEGO PLANU

ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCIONALIZACII

OBSZAR INTERWENCII A

OBSZAR INTERWENCII B

» Whnioski z diagnozy

> Zatozenia dotyczace przyjetych
kierunkéw deinstytucjonalizacji

Katalog dziatan

Cele strategiczne (perspektywa 2030)
Rodzaje rezultatow (perspektywa 2030)
Cele czastkowe (perspektywa 2028)
Rodzaje rezultatow (perspektywa 2028)

V V V V V V

Matryca dziatann, harmonogram

» Whnioski z diagnozy

> Zatozenia dotyczace przyjetych
kierunkéw deinstytucjonalizacji
Katalog dziatan

Cele strategiczne (perspektywa 2030)

Cele czastkowe (perspektywa 2028)

YV V V V V V

Matryca dziatan, harmonogram

Rodzaje rezultatow (perspektywa 2030)

Rodzaje rezultatow (perspektywa 2028)
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https://rops.krakow.pl/pliki-do-pobrania/wpis,2025-mieszkania-wspomagane-i-treningowe-w-malopolsce-jako-priorytet-w-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji,1310
https://rops.krakow.pl/pliki-do-pobrania/wpis,2025-mieszkania-wspomagane-i-treningowe-w-malopolsce-jako-priorytet-w-rozwoju-uslug-spolecznych-i-deinstytucjonalizacji,1310
https://rops.krakow.pl/pliki-do-pobrania/wpis,2025-domy-pomocy-spolecznej-w-malopolsce-wobec-wyzwan-deinstytucjonalizacji-opieki-dlugoterminowej,1257
https://rops.krakow.pl/pliki-do-pobrania/wpis,2025-domy-pomocy-spolecznej-w-malopolsce-wobec-wyzwan-deinstytucjonalizacji-opieki-dlugoterminowej,1257

2. Obszar interwenc;ji A:

ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
-
2.1. Whnioski z diagnozy
Zrédtem informacji diagnozujacych potrzeby w obszarze ustug wsparcia na rzecz rodziny
i pieczy zastepczej sg, w szczegdlnosci, raporty: , Piecza zastepcza w Matopolsce. Stan,
potrzeby, wyzwania”, Ocena zasobdéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego,
dane dostepne w statystyce publicznej, opracowania tematyczne GUS, NIK oraz wtasne
samorzgdu wojewoédztwa matopolskiego, jak rowniez biezgce konsultacje prowadzone
na forum Konwentu Dyrektoréw PCPR uzupetnione o perspektywe matopolskich rodzin
zastepczych pozyskiwang na biezgco od rodzin uczestniczgcych w inicjatywnie KaMPeR

(projekcie ,,Kluby Matopolskiej Pieczy Rodzinnej - Model w zakresie wspierania rodziny

i pieczy zastepczej”) polegajgcej na organizacji grupy wsparcia dla rodzin zastepczych

w terenu nastepujgcych powiatéw: chrzanowskiego, gorlickiego, nowotarskiego,

tatrzanskiego, wadowickiego, wielickiego, miasta Krakdéw, miasta Tarndw.

Whioski z diagnozy:

1.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia dzieci i mtodziezy swiadczonego przez
placéwki wsparcia dziennego - na terenie okoto 84 matopolskich gmin brak jest oferty
PWD dziatajacych w ramach sektora publicznego (uwzgledniajgc PWD prowadzone poza
sektorem publicznym odsetek gmin, na ktérych nie funkcjonuje tego typu oferta jest
nizszy o okoto 27%).

Niedostateczna oferta wsparcia wychowawcow z PWD dot. programow zajeé,
poradnikéw, narzedzi edukacyjnych itp., by mogli realizowaé matopolski model
placéwki.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia asystentéw rodziny (mimo pozytywnych
zmian na przestrzeni ostatnich lat) — nadal zaledwie 3 719 rodzin pozostawato w 2024 r.
pod opieka asystenta rodziny (w 2021 r. — 3 292 rodziny, podczas gdy w 2017 r. - 3 308
rodzin), w sytuacji gdy osob zakwalifikowanych do wsparcia z powodu bezradnosci w

sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byto
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Whioski z diagnozy:
w 2024 r. w skali catego regionu 4 947 rodzin o tgcznej liczbie 15 928 oséb w tych
rodzinach (w 2021 r. — 6 553 rodziny, aw 2017 r. — 12 318 rodzin).

4. Niedostateczny dostep do innych form profilaktycznego wsparcia rodziny:
poradnictwa, mediacji, terapii. Szczegdlnie trudna jest sytuacja w zakresie wsparcia
dzieci i mtodziezy. w 2020 r. przecietny czas oczekiwania do poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci oscyluje wokdt 3 miesiecy co sytuuje Matopolske na 3 miejscu
w kraju pod wzgledem czasu oczekiwania na wsparcie (jeden z najdtuzszych czaséw
oczekiwania). Jednoczesnie w 2023 r. wskaznik dotyczacy liczby lekarzy ze specjalizacjg
z psychiatrii przypadajgcych na 100 tys. ludnosci wynosit 12,1 (rekomendowany przez
konsultanta krajowego wynosi 20). Analogiczny wskaznik dotyczacy psychiatrii
dzieciecej i mtodziezowej — wynosit 1,3.

5. Niedostateczna liczba rodzin zastepczych w regionie (niezawodowych,
spokrewnionych, rodzinnych doméw dziecka) i spadajgca liczba rodzin zawodowych
jako konsekwencja mato atrakcyjnych warunkéw funkcjonowania tych rodzin
(w szczegolnosci aspekty finansowe, dostep do specjalistycznego wsparcia).

6. Wyczerpujq sie zasoby istniejacej pieczy rodzinnej —w 2023 r. w 13 matopolskich
powiatach liczba zawodowych rodzicéw zastepczych w wieku powyzej 50 lat,

w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego
i rodzinnych domach dziecka (bedacych najstarszymi w grupie rodzin zastepczych

zawodowych), wynosita co najmniej potowe, a w 6 z nich byto to 100%.

7. Duze zréznicowanie wewnatrzregionalne w zakresie wskaznika intensywnosci pieczy
zastepczej® (12 powiatdw, w tym miasta na prawach powiatu powyzej $redniej
wojewddzkiej wg stanu na 2024 rok), przy czym intensywnos¢ pieczy zastepczej
w Matopolsce jest dalece rézna w pordwnaniu do kraju na korzysé regionu — srednio

w 2024 r.: Polska — 9,8; Matopolska — 5,6.

8. Niedostateczna oferta wielospecjalistycznej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej
i terapeutycznej na rzecz dzieci i mtodziezy funkcjonujgcych w pieczy zastepczej

(rodzinnej i instytucjonalnej) oraz w rodzinach adopcyjnych.

& Wskaznik intensywnosci pieczy — liczba dzieci ponizej 18. roku zycia znajdujgcych sie w systemie pieczy
zastepczej na 1 000 wszystkich dzieci w takim wieku z danego terytorium.
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Nieefektywny proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej (wadliwy
system pozyskiwania kluczowych oséb dla procesu usamodzielnienia, uboga oferta
mieszkan treningowych i wspomaganych i innych form pomocy, zaréwno materialne;j
jak i niematerialnej obejmujacej wsparcie emocjonalne i spoteczne, brak ugruntowanej
praktyki dziatania opartej o indywidualng i pogtebiong diagnoze potrzeb oraz
pogtebiony indywidualny plan usamodzielniania).

Niedostateczna liczba wyspecjalizowanych organizacji lll sektora dziatajacych na rzecz
profesjonalizacji pieczy zastepczej i zdolnych do efektywnego wsparcia rodzicéw
zastepczych oraz dzieci i mtodziezy funkcjonujgcych w systemie pieczy zastepczej

poprzez dziatalnos¢ fundraisingowa, wolontaryjng, rzeczniczg, inna.

Brak placowek opiekunczo-wychowawczych o charakterze specjalistyczno-
terapeutycznym. Mimo wzrostu liczby tego typu placéwek w regionie,

niemal wszystkie funkcjonujg w Krakowie: w 2024 r. — 17 na 18 takich placéwek,
w2021 r.—12na13,aw 2017 r. — wszystkie 9 POW
specjalistyczno-terapeutyczne (postulat zgtaszany
przez matopolskich organizatoréw pieczy zastepczej,

jak rowniez Najwyzszg Izbe Kontroli).
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2.2. Zatozenia dotyczace kierunkow deinstytucjonalizacji wynikajace

z wnioskow z diagnozy

W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwéj ustug spotecznych wspierajgcych rodziny i system
pieczy zastepczej, co tworzy warunki do stopniowej deinstytucjonalizacji tego systemu.
Przyktadowo, od 2012 do 2024 r. liczba placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
prowadzonych w ramach sektora publicznego — jedno z kluczowych narzedzi profilaktyki

w polityce na rzecz rodziny — wzrosta w regionie o0 96 (wzrost ze 122 w roku 2012 do 218

w 2024 roku). Oznacza to wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug przez te placéwki z 5 394
do 7 420 oraz wzrost liczby dzieci i mtodziezy objetych wsparciem z ponad 7,3 tys.

do 11,2 tys.

Zwiekszyta sie takze liczba innych miejsc $wiadczenia ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej

w postaci mieszkan treningowych i wspomaganych. .
Potrzeba kontynuacji

dotychczasowych dziatan
usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej — oraz ich intensyfikacji

Mieszkania te mogg by¢ wykorzystywane m.in. w procesie

wzrost z 60 w 2012 roku do 143 w 2024 roku.

Obserwuje sie takze zwiekszenie oferty wsparcia profilaktycznego dedykowanego rodzinie.

W latach 2021-2025 w ramach otwartych konkurséw ofert Samorzadu Wojewddztwa

Matopolskiego realizowanych byto 97 zadan publicznych Przeciwdziatanie

w zakresie poradnictwa, terapii, mediacji i innych form negatywnym zmianom

wsparcia na rzecz rodzin zagrozonych lub

doswiadczajacych kryzysu.
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Tym niemniej, nie wszystkie kluczowe formy wsparcia sg obecnie czesciej oferowane anizeli
miato to miejsce w przesztosci — liczba asystentéw rodziny odgrywajacych wazng funkcje

wobec rodzin bedgcych beneficjentami

systemu wsparcia, m.in. rodzin bezradnych
T Dziatania na rzecz rodziny
w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

jest ciggle niewystarczajgca (pomimo wzrostu
w ostatnich dwdch latach). Co wiecej, nawet
wzrost liczby miejsc Swiadczenia réznego typu
ustug spotecznych na rzecz rodziny i pieczy

zastepczej nie musi oznacza¢ poprawy

dostepnosci do tych ustug z uwagi na to,

ze popyt na te ustugi rosnie bardziej dynamicznie anizeli podaz. Tym samym skala potrzeb

dalece przekracza stopien ich zaspokojenia.

Oznacza to koniecznos¢ kontynuowania dotychczasowej polityki na rzecz rodzin,
uzupetnienie jej o kolejne elementy odpowiadajgce na potrzeby, ale takze zwiekszenie skali
oddziatywania samorzadu wojewddztwa na kluczowych aktoréw systemu wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej — matopolskie samorzady terytorialne oraz podmioty Il sektora w celu

zwiekszenia podazy ustug — dostepnych, dobrych jako$ciowo i adekwatnych do potrzeb.
W tym celu przewiduje sie szereg dziatan, w szczegélnosci:

a) rozwaj oferty ustug o charakterze profilaktycznym — ustugi profilaktyczne stanowig forme
prewencji wobec instytucjonalizacji, zaspokajajg potrzeby tworzac tym samym warunki
do wiekszej samodzielnosci czy zaradnosci i odraczajg w czasie — lub eliminujg —

koniecznos¢ wsparcia catodobowego w formie zinstytucjonalizowanej.

b) zmiana formuty $wiadczenia ustug w formie zinstytucjonalizowanej poprzez rozbudowe

zakresu wsparcia dostepnego w instytucji o nowe rodzaje $wiadczen.
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Co istotne, przewiduje sig, ze dziatania nakierowane na deinstytucjonalizacje beda

przyjmowaty formute systemowg i jednostkowg. W wymiarze systemowym mieszczgcym sie

w granicach kompetencji samorzagdu wojewddztwa oznaczajg one rozbudowe rodzajéw

ustug spotecznych dostepnych w regionie w oparciu o $rodki finansowe pozostajgce w gestii

wojewoddztwa (wieksza kompleksowos¢ oferty ustug), jak rdwniez zwiekszenie skali

ich Swiadczenia (wiecej ustug dla wiekszej liczby oséb). Natomiast w wymiarze

jednostkowym oznaczac bedg upowszechnienie modelu pracy z osobg opartego o diagnoze

i plan oraz wynikajacg z tego planu $ciezke wsparcia nakierowang na maksymalnie mozliwe

w danej sytuacji usamodzielnienie i niezaleznos¢.

2.3. Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

1.

Okresowe diagnozy bilansu ustug spotecznych w regionie (skala popytu i podazy
ustug zdefiniowanych jako kluczowe z perspektywy polityki wsparcia rodzin

i deinstytucjonalizacji).

Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania placowek wsparcia
dziennego dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci na obszarach kumulacji probleméw
spotecznych charakteryzujacych sie bezradnoscig rodzicéw w sprawach opiekunczo-

wychowawczych.

Wsparcie procesu specjalizacji placéwek wsparcia dziennego poprzez rozwéj oferty
zajec psychokorekcyjnych, psychoprofilaktycznych i innych.

Dziatania na rzecz usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej znajdujgcych sie
w procesie usamodzielniania, z uwzglednieniem ustug mieszkalnictwa treningowego,
wspomaganego, mieszkan z ustugami/ ze wsparciem dla wychowankow pieczy,
zastosowaniem wymogu inaugurowania procesu usamodzielniania na wstepnym
etapie z udziatem wielu specjalistow (m.in. doradca zawodowy, psycholog) oraz
upowszechnienie form pomocy w postaci mieszkalnictwa dla oséb o szczegdlnych
potrzebach, najmu lokali mieszkaniowych, hosteli interwencyjnych, budzetu

personalnego i innych; wypracowanie modelowych rozwigzan.
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Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

5. | Doskonalenie zawodowe asystentow rodziny, organizatoréw pieczy zastepczej,
wychowawcéw, pedagogdw i innych stuzb zatrudnionych w placéwkach tworzgcych
system wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

6. | Wsparcie rodzin zastepczych (grupy wsparcia i inne formy wynikajgce z diagnozy

potrzeb).

7. | Wzmocnienie kadrowe i metodyczne placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
w szczegolnosci o charakterze specjalistyczno-terapeutycznym z uwagi na koniecznos¢
zagwarantowania wysokiej jakosci wsparcia wobec dzieci i mtodziezy przebywajacych
w tych placéwkach oraz poprawy warunkéw do wyjscia tych oséb ze wsparcia

instytucjonalnego do $rodowiska rodzinnego.
8. Zwiekszenie dostepu do ustug poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji
dla rodzin doswiadczajgcych lub zagrozonych kryzysem i rodzin adopcyjnych.
9. | Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznej diagnozy i terapii dla dzieci z rodzin
zastepczych.

10. | Zwiekszenie dostepu do ustug interwencji kryzysowej, profesjonalizacja istniejgcych

osrodkow interwencji kryzysowej, wypracowanie modelowych rozwigzan.

11. | Zwiekszenie dostepu do ustug asystenta rodziny

Powyzsze dziatania realizowane sg w szczegdlnosci w oparciu o Program Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Program ten stanowi jedno z gtéwnych zrédet
finansowego wsparcia dla podmiotdéw dziatajgcych lokalnie, ktére swiadczg ustugi spoteczne
dla matopolskich rodzin. Doswiadczenia lat 2014-2020 pokazuja, ze te formy pomocy,
ktorych zrédtem finansowania sg srodki europejskie rozwijajg sie dalece bardziej
dynamicznie anizeli te oparte o srodki krajowe. Wyniki ewaluacji zrealizowanych z myslg

o interwencji podejmowanej w ramach witgczenia spotecznego w RPO WM na lata 2014-2020
wskazujg jednoznacznie, ze opracowywanie modeli poszczegdlnych typdw ustug spotecznych
jest dobrg praktyka wartg kontynuacji. Modele takie przyczyniajg sie bowiem do poprawy
jakosci $wiadczonego wsparcia standaryzujgc poszczegdlne jego elementy na poziomie

uznanym za niezbedne minimum, ktére warunkuje adekwatnos¢ ustugi do potrzeb klienta.
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2.4. Opis stanu docelowego w 2030 r. — cel(e) strategiczne
Wybrane aspekty stanu docelowego:
1. Naterenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum jedna placowka wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy.
2. Na terenie kazdego podregionu funkcjonujg osrodki specjalistycznego poradnictwa

i wsparcia dla rodzin zastepczych i wychowujgcych sie w nich dzieci i mtodziezy.

3. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonujg asystenci rodziny.

4. Na terenie kazdego powiatu dziata osrodek interwencji kryzysowej.

5. Na terenie kazdego podregionu dziata osSrodek specjalistycznego poradnictwa dla rodzin
w kryzysie oraz zagrozonych kryzysem oraz rodzin adopcyjnych.
6. System instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonuje w zgodzie z obowigzujgcymi
zasadami w zakresie:
a) wieku dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
b) liczby dzieci w nich umieszczonych,
c) stosownych from pomocy i wsparcia udzielanych wychowankom.
7. Ugruntowany zostanie model wsparcia w instytucjonalnej pieczy zastepczej oparty
o indywidualng, pogtebiong diagnoze potrzeb oraz indywidualny plan dziatania wobec
dziecka przebywajgcego w instytucjonalnych formach pieczy zastepcze;j.
8. Elementem standardu w zakresie usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej
bedzie model pracy angazujacy specjalistdw réznych dziedzin oraz formy pomocy

uwzgledniajgce pomoc mieszkaniowg i budzet personalny.

W okresie realizacji RPDI 2023 — 2025 osiggniete zostaty cele nr 2 i 5 poprzez uruchomienie
w i IV kwartale 2025 r. sieci poradni specjalistycznych w ramach przedsiewziecia
strategicznego Wojewddztwa Matopolskiego ,,Po Pierwsze Rodzina” realizowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (Lider) oraz 7 partneréw
reprezentujgcych organizacje lll sektora prowadzgcych poradnie specjalistyczne dla rodzin,
w tym zastepczych i adopcyjnych oraz rodzinnych doméw dziecka na terenie nastepujgcych

podregionow:
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1) krakowskiego obejmujgcego powiaty: krakowski, miechowski, myslenicki,
proszowicki, wielicki oraz miasto Krakéw,

2) nowosadeckiego obejmujgcego powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki oraz
miasto Nowy Sacz,

3) tarnowskiego obejmujgcego powiaty: bochenski, brzeski, dgbrowski, tarnowski oraz
miasto Tarnow,

4) nowotarskiego obejmujgcego powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski,

5) oswiecimskiego obejmujgcego powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski

i wadowicki.

Kluczowg miarg deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej w perspektywie roku 2030
bedzie istotna zmiana proporcji dzieci i mtodziezy wychowujacych sie w instytucjonalnych
formach pieczy wzgledem form rodzinnych (bez rodzin zastepczych spokrewnionych).
Proporcja ta z poczatkiem realizacji RPDI na lata 2023 — 2025 ksztattowata sie w relacji
1:1,8 (okoto 36% ogdtu dzieci funkcjonuje w pieczy instytucjonalnej), obecnie wyraza sie

w wartosciach: 1:1,7 (37% ogétu dzieci funkcjonuje w pieczy instytucjonalnej).

2.5. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewodztwa
dla stanu docelowego w 2030 .

Rodzaje rezultatow

Rodzaje rezultatéw 2023

1. Wozrost odsetka gmin, na terenie ktorych funkcjonuja placéwki 54,9%
wsparcia dziennego.

2. Spadek liczby rodzin przypadajgcych na asystenta rodziny. 12

3. Spadek odsetka gmin, na terenie ktorych nie ma dostepu do ustug 6,6%
asystenta rodziny.

4. Wozrost liczby miejsc Swiadczenia ustug specjalistycznego 9
poradnictwa dla rodzin w kryzysie oraz zagrozonych kryzysem.

5. Wozrost liczby powiatdow, na terenie ktérych funkcjonujg osrodki 15

interwencji kryzysowe;.
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Rodzaje rezultatow 2023

6. Wzrost udziatu dzieci wychowujacych sie w rodzinnych formach 63,9%
pieczy zastepczej wsrdd ogdtu dzieci w pieczy.

7. Wzrost udziatu wychowankéw pieczy zastepczej, ktory w wyniku 68,2%
procesu usamodzielniania zatozyli wtasne gospodarstwo domowe
wsrod ogétu usamodzielnianych wychowankdéw systemu pieczy

zastepczej, w tym w podziale na piecze rodzinng i instytucjonalng.

Wskazniki te podlegajg monitorowaniu w ramach Oceny Zasobéw Pomocy Spoteczne;j. Skala
zmian bedzie suma aktywnosci sektora publicznego i obywatelskiego zaangazowanego

w realizacje Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityki publicznej do 2030. Oznacza to
koniecznos¢ przyjecia takiego modelu monitorowania wskaznikéw, ktéry mierzy¢ bedzie

w cyklach rocznych w sposéb narastajgcy skale zmian, a jej wartosé¢ docelowa okreslona
zostanie w ostatnim roku biezgcej dekady. Jako satysfakcjonujgacg uznana zostanie zmiana,
ktérej skala korespondowac bedzie z elementami stanu docelowego wyrazonego w tym

dokumencie.

Jednoczesnie, na potrzeby monitorowania Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych
przewiduje sie monitorowanie wskaznikéw (z zastrzezeniem, ze podmiotem wiasciwym
do okreslenia metodologii ich pomiaru jest podmiot odpowiedzialny za wdrazanie Strategii

Rozwoju Ustug Spotecznych tj. Minister ds. Zabezpieczenia Spotecznego).
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Monitoring wskaznikow:

Monitoring wskaznikow:

1. Liczba nowoutworzonych mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanych
do indywidualnych potrzeb osoby.

2. Odsetek dzieci, dla ktérych sporzadzono plan pomocy dziecku i rodzinie powstatych
w oparciu o zespoty multidyscyplinarne (co najmniej z poziomu powiatu) w ogdlnej
liczbie wszystkich dzieci odseparowanych od rodziny (we wszystkich formach pieczy
zastepczej).

3. Odsetek rodzin w stosunku do ktérych zastosowano, kompleksowg analize mozliwosci
reintegracji.

4. Odsetek dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, ktére wychowujg sie w rodzinnej
pieczy zastepczej.

5. Odsetek placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia catodobowego
przeksztatconych w dzienne osrodki wsparcia rodziny.

6. Odsetek interdyscyplinarnych zespotéw wsparcia rodziny dziatajgcych na terenie

kazdego powiatu.
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2.6. Opis pozadanej zmiany w okresie realizacji planu — cele czgstkowe
(3-letnie)
W okresie 2023 — 2025 zostaty zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
poprzez opracowanie programow szkoleniowych skierowanych przede wszystkim

do rodzin zastepczych, asystentéw rodziny, wychowawcdw i pedagogdw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pieczy zastepczej oraz do organizatorow pieczy
zastepczej jak réwniez uruchomienie oferty szkoleniowej i superwizyjnej dedykowanej
tej kadrze. W ramach oferty pracownicy systemu majg mozliwos¢é rozwija¢ kompetencje

zawodowe w oparciu o zindywidualizowane $ciezki rozwoju kariery.

EFEKT: w regionie dostepna jest oferta wsparcia kompetencyjnego kadr systemu
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej odpowiadajaca na potrzeby pracownikéw tego

systemu.

2. EWALUACIA FORM POMOCY

Ewaluacja dotychczasowych form pomocy, w szczegdlnosci oferty swiadczonej przez
placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy celem modyfikacji regionalnych
rekomendacji bedgcych merytoryczng podstawg dziatalnosci tych placéwek.
Zmodyfikowane rekomendacje sg podstawg konkurséw w ramach FEM 2021-2027
majgcych na celu podniesienie dostepu do oferty PWD na obszarze biatych plam (gminy
pozbawione oferty) jak réwniez specjalizacje istniejgcych placdwek, ktére obecnie

koncentrujg sie na wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

EFEKT: w regionie dostepne sg rekomendacje wykorzystywane w konkursach
organizowanych w ramach FEM 2021-2027 standaryzujgce kluczowe formy wsparcia tak,

aby w mozliwie najwiekszym stopniu cechowaty sie one wysokg jakoscia.

3. KONKURSY W RAMACH FEM 2021-2027

Przeprowadzone zostaty konkursy w ramach FEM 2021-2027 angazujgce podmioty
dziatajgce lokalnie, ktdre oferujg wsparcie dla rodzin, rodzin zastepczych i adopcyjnych

oraz kadry systemu pieczy zastepczej w ramach Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla
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rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie i 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie — ZIT (typ A —
ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej oraz/ lub kompleksowe wsparcie
0s6b usamodzielnianych i opuszczajgcych piecze zastepcza oraz typ B — tworzenie
nowych oraz rozwdj juz istniejgcych placéwek wsparcia dziennego dla dzieci

i mtodziezy). Ponadto w ramach Dziatania 06.22 Wsparcie ustug spotecznych i
zdrowotnych w regionie — RLKS (typ A — Tworzenie nowych oraz rozwdj juz istniejgcych
placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy) przeprowadzane sg konkursy przez

Lokalne Grupy Dziatania wedtug ich wtasnych harmonogramoéw.

EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do form wsparcia rodzin, w tym

zastepczych i adopcyjnych.

4. PORADNICTWO, TERAPIA, MEDIACIA

Opracowano i uruchomiono regionalne przedsiewziecie majgce na celu objecie
matopolskich rodzin specjalistycznym poradnictwem, terapig i mediacja. Projekt

,Po Pierwsze Rodzina” realizowany jest w formule partnerskiej celem zaangazowania
podmiotéw lll sektora zakorzenionych lokalnie do wsparcia rodzin doswiadczajgcych

lub zagrozonych kryzysem.

EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do miejsc Swiadczenia ustug

specjalistycznego poradnictwa.

W okresie 2026 — 2028 zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. WSPARCIE SZKOLENIOWE KADR WSPARCIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

W ramach kontynuacji realizacji projektu ROPS w Krakowie (FEM WM 2021-2027) rodziny
zastepcze, asystenci rodziny, wychowawcy i pedagodzy zatrudnieni w jednostkach
organizacyjnych pieczy zastepczej oraz organizatorzy pieczy zastepczej otrzymajg oferte
szkoleniowg i superwizyjng — mozliwos$é rozwijania kompetencji zawodowych w oparciu

o zindywidualizowane S$ciezki rozwoju kariery.

EFEKT: w regionie dostepna jest oferta wsparcia kompetencyjnego kadr systemu wsparcia

rodziny i pieczy zastepczej odpowiadajgca na potrzeby pracownikow tego systemu.
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2. ROZWOJ OFERTY UStUG USPOLECZNYCH

W ramach FEM WM 2021-2027 realizowane s3 projekty majgce na celu:

uruchomienie nowych badz dofinansowanie rozszerzenia oferty placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy — w ramach Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla rynku
pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug spotecznych

w regionie i 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie — ZIT (typ B — tworzenie nowych
oraz rozwdj juz istniejgcych placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy), a takze
06.22 Wsparcie ustug spotecznych i zdrowotnych w regionie — RLKS (typ A — Tworzenie
nowych oraz rozwdj juz istniejgcych placdwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy) .
upowszechnianie ustug w zakresie wsparcia rodzin przezywajgcych trudnosci oraz
wsparcia systemu pieczy zastepczej i oséb usamodzielnianych i opuszczajgcych piecze
zastepczg — w ramach Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji

i wigczenia spotecznego, Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie i 6.33
Wsparcie ustug spotecznych w regionie — ZIT (typ A — ustugi w zakresie wsparcia rodziny

i pieczy zastepczej oraz/ lub kompleksowe wsparcie oséb usamodzielnianych

i opuszczajgcych piecze zastepczg oraz typ E — Ustugi w zakresie interwencji kryzysowej).

EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do ustug spotecznych swiadczonych na rzecz

matopolskich rodzin, w tym dzieci i mtodziezy.

3. PORADNICTWO, TERAPIA, MEDIACJA - PROJEKT ,,PO PIERWSZE RODZINA”

W ramach realizacji projektu ROPS w Krakowie ,Po Pierwsze Rodzina” (FEM WM 2021-
2027) zostang przeprowadzone dziatania majgce na celu objecie matopolskich rodzin
naturalnych doswiadczajgcych lub zagrozonych kryzysem, w tym rodzin adopcyjnych

i zastepczych, specjalistycznym poradnictwem opartym o indywidualng diagnoze i plan
pracy z rodzing, terapig, mediacjg, grupami wsparcia, adekwatnie do potrzeb. Projekt

realizowany w 2 Modutach:

1. poradnie dla rodzin, w tym adopcyjnych;

2. poradnie dla rodzin zastepczych

W regionie w 5 podregionach ustugi bedg $wiadczone przez 10 poradni wraz z filiami.
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EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do miejsc $wiadczenia ustug

specjalistycznego poradnictwa.

4. KLUBY MALOPOLSKIEJ PIECZY RODZINNEJ (KaMPeRy)

W ramach realizacji przedsiewziecia ROPS w Krakowie ,Kluby Matopolskiej Pieczy Rodzinnej
(KaMPeRy)” (FERS 2021-2027) zostang przeprowadzone dziatania majgce na celu
zmniejszanie nieréwnosci w dostepie do ustug spotecznych i rozwdj ustug spotecznych

na rzecz rodzin zastepczych na terenie matopolskich powiatéw oraz promowanie
rodzicielstwa zastepczego. W ramach tego przedsiewziecia funkcjonowaé bedg w regionie
lokalne grupy wsparcia majgce na celu integracje rodzin zastepczych, wymiane
doswiadczen, informacji i porad. W efekcie zostanie wdrozony model wsparcia obejmujgcy
opracowanie i testowanie funkcjonowania Matopolskich Klubéw Pieczy Rodzinnej

w co najmniej 8 powiatach woj. matopolskiego.

Efekt: W regionie zostanie zintegrowane srodowisko rodzin zastepczych oraz ugruntuje sie

w lokalnych spotecznosciach oferta wsparcia rodzin zastepczych oparta na idei samopomocy.

5. TURNUSY TERAPEUTYCZNE DLA ZAWODOWYCH RODZIN ZASTEPCZYCH

Organizacja turnusow terapeutycznych dla zawodowych rodzin zastepczych majgcych
na celu doskonalenie opiekundw zastepczych poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia,
przy zapewnieniu specjalistycznych zajec oraz opieki dla dzieci. Wyjazdowa formuta wsparcia

opiekunéw zastepczych pozwala takze na wymiane doswiadczen pomiedzy opiekunami.

Efekt: Wsparcie zawodowych opiekundw zastepczych w pracy z dzie¢mi.
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6. Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewoédztwa Matopolskiego
w zakresie dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzyrstwa, rodzicielstwa,

upowszechniania i ochrony praw dziecka

Regionalne przedsiewziecie majgce na celu realizacje przez podmioty prowadzace
dziatalnos¢ pozytku publicznego zadan publicznych Wojewédztwa Matopolskiego w zakresie
wsparcia na rzecz rodzin zagrozonych lub doswiadczajgcych kryzysu. W ramach konkursu
zlecane bedg zadania o charakterze ponadlokalnym polegajgce m.in. na podejmowaniu
dziatarn wzmacniajgcych wiezi rodzinne, podnoszeniu kompetencji wychowawczych rodzicow
oraz spotecznych dzieci i mtodziezy, a takze zapewnieniu wsparcia rodzin w sytuacji

wystgpienia kryzysu rodzinnego.

Efekt: W regionie zostang podniesione kompetencje wychowawcze rodzicéw oraz spoteczne

dzieci i mtodziezy, wzmocnione zostang wiezy rodzinne.

5. DZIALANIA PILOTAZOWE

MOSTY DO PRZYSZtOSCI — RAZEM KU SAMODZIELNOSCI

Realizacja kompleksowego wsparcia wychowankdéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych
oraz kadry z nimi pracujacej. Pilotazowy projekt ,, MOSTY DO PRZYSZtOSCI — razem

ku samodzielnosci” zaktada dziatania diagnostyczne, rozwojowe i szkoleniowe, ktore tacza
prace nad indywidualnymi zasobami mtodziezy z podnoszeniem kompetencji zespotu

wychowawcow.

Pakiet dla wychowankow to dziatania kierowane do mtodziezy obejmujgce diagnoze potrzeb
i zasobdéw, odkrywanie talentéw z wykorzystaniem narzedzi psychometrycznych oraz
indywidualne sesje z trenerem. W czesci warsztatowej przewidziano cykle zajec
rozwijajgcych umiejetnosci spoteczne, radzenie sobie z agresjg oraz budowanie pewnosci

siebie i autoprezentacji.

Pakiet dla kadry obejmuje wsparcie dla zespotu skoncentrowane na: rozwijaniu kompetencji
zwigzanych z procesem usamodzielniania wychowankdw, pracy metodg dialogu
motywujgcego oraz profilaktyce stresu i wypalenia zawodowego. Uzupetnieniem s3

superwizje pracy zespotowe] oraz wizyta studyjna umozliwiajgca wymiane dobrych praktyk.
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Efekt: W regionie wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych w wieku 12-14
lat zostang wsparci w procesie usamodzielniania. Jednoczesnie podniesione zostang

kompetencje kadry tych placowek.

2.7. Rezultaty osiggniete i planowane do osiggniecia przez samorzad
wojewaddztwa w okresie realizacji kolejnych edycji Planu tj. na lata
2023 - 2025 oraz 2026 - 2028

Rezultaty osiggniete w okresie 2023 — 2025
Oczekiwane rezultaty: Status
1. Podniesienie dostepu do zrédet finansowania w ramach Zrealizowane
Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 w
zakresie:
a) placéwek wsparcia dziennego (ogtoszenie konkursu
w ramach FEM 2021-2027),
b) wsparcia rodzin zastepczych i adopcyjnych (ogtoszenie
konkursu w ramach FEM 2021-2027),
¢) usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepcze;j
(ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027),

d) interwencji kryzysowej (ogtoszenie konkursu w ramach FEM

2021-2027).
2. Podniesienie kompetencji kadr systemu wsparcia rodziny, w Zrealizowane
szczegdblnosci asystentow rodziny, organizatoréw pieczy (zadanie ciagte)

zastepczej, wychowawcow, pedagogdéw (ogtoszenie rekrutacji
w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie).
3. Uruchomienie wsparcia obejmujgcego specjalistyczne Zrealizowane
poradnictwo, terapie i mediacje na rzecz matopolskich rodzin w
formule gwarantujgcej dostep do ustug na obszarze powiatu
zamieszkania danej rodziny lub powiatu osciennego (ogtoszenie
rekrutacji w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w

Krakowie).
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Rezultaty planowane w okresie 2026 — 2028

Planowane rezultaty:

1.

Podnoszenie kompetencji kadr wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej
zaangazowanych we wsparcie i opieke nad osobami niesamodzielnymi (realizacja

projektu ROPS w Krakowie ,,Po pierwsze rodzina”).

Upowszechnienie dostepu dzieci i mtodziezy do placdwek wsparcia dziennego

(w ramach realizacji FEM WM 2021-2027).

Upowszechnienie ustug w zakresie wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci oraz
wsparcia systemu pieczy zastepcze] i oséb usamodzielnianych i opuszczajgcych piecze

zastepczg (w ramach realizacji FEM WM 2021-2027).

Upowszechnienie dostepu do interwencji kryzysowej (w ramach realizacji FEM WM

2021-2027).

Upowszechnienie wsparcia obejmujgcego specjalistyczne poradnictwo, terapie
i mediacje na rzecz matopolskich rodzin w formule gwarantujgcej dostep do ustug na
obszarze powiatu zamieszkania danej rodziny lub powiatu osciennego (realizacja

projektu ROPS w Krakowie ,,Po pierwsze rodzina”).

Funkcjonujgca w regionie sieé¢ wsparcia rodzin zastepczych — Klubéw Matopolskiej
Pieczy Rodzinnej (realizacja ROPS w Krakowie ,Kluby Matopolskiej Pieczy Rodzinnej

(KaMPeRy)”.

Zwiekszenie dostepu do wsparcia rodzin zastepczych i adopcyjnych w ramach
turnusow terapeutycznych dla zawodowych rodzin zastepczych (realizacja projektu

ROPS w Krakowie ,,Po pierwsze rodzina”).

Podniesienie kompetencji wychowawczych rodzicéw oraz kompetencji spotecznych
dzieci i mtodziezy oraz wzmocnione wiezi rodzinnych (realizacja otwartych konkurséw
ofert na realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie
dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynistwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony

praw dziecka).
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10.

Wsparcie usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej (realizacja pilotazowego

projektu ROPS w Krakowie ,MOSTY DO PRZYSZtOSCI — razem ku samodzielnosci”).

Podniesienie kompetencji kadr systemu wsparcia rodziny, w szczegdlnosci asystentow
rodziny, organizatoréw pieczy zastepczej, wychowawcéw, pedagogdéw (realizacja
pilotazowego projektu ROPS w Krakowie ,MOSTY DO PRZYSZ+OSCI — razem ku

samodzielnosci”).
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2.8. Matryca — Dziatania dla obszaru interwencji A: Ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej

wraz z harmonogramem

1. | Okresowa diagnoza bilansu ustug Osrodki pomocy spotecznej, | ROPS X X X
spotecznych w regionie (skala powiatowe centra pomocy | w Krakowie
popytu i podazy ustug rodzinie, centra ustug
zdefiniowanych jako kluczowe spotecznych

z perspektywy polityki wsparcia
rodzin i deinstytucjonalizacji)
obejmujgca Ocene Zasobow

Pomocy Spotecznej.

2. |1. Upowszechnienie Podmioty prowadzace IPwramach [ X | X [ X | X |X |[X |[X [X [X [X |[X [X
matopolskiego modelu placéwki wsparcia FEM 2021-
funkcjonowania placéwek dziennego, ROPS 2027,
wsparcia dziennego dzieci w Krakowie.
i mtodziezy,
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2. Wsparcie procesu specjalizacji

placéwek wsparcia dziennego
poprzez rozwéj oferty zajeé
psychokorekcyjnych,
psychoprofilaktycznych i innych
— wdrazanie projektow w

ramach FEM 2021-2027

Dziatania na rzecz usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepczej

z wykorzystaniem mieszkan
treningowych i innych form
wsparcia, w szczegdlnosci budzetu
personalnego, doradztwa
zawodowego —wdrazanie projektéw

w ramach FEM 2021-2027

Organizatorzy pieczy

zastepczej

IP w ramach
FEM 2021-
2027
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Doskonalenie zawodowe osrodki pomocy spotecznej, | ROPS w X
asystentéw rodziny, organizatoréw | powiatowe centra pomocy | Krakowie
pieczy zastepczej, wychowawcdéw, | rodzinie, centra ustug
pedagogow i innych stuzb spotecznych, inne jednostki
zatrudnionych w placéwkach systemu wsparcia rodziny
tworzacych system wsparcia i pieczy zastepczej, w tym:
rodziny i pieczy zastepczej — placéwki opiekuniczo-
projekt wtasny ROPS w Krakowie wychowawcze, placéwki

wsparcia dziennego, osrodki

adopcyjne, osrodki

specjalistycznego

poradnictwa
Wsparcie rodzin zastepczych Organizatorzy pieczy ROPS w
(grupy wsparcia i inne formy zastepczej, rodziny Krakowie

wynikajace z diagnozy potrzeb)

zastepcze
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Wzmocnienie kadrowe Osrodki pomocy spotecznej, | ROPS X
i metodyczne placowek powiatowe centra pomocy | w Krakowie

opiekunczo-wychowawczych, rodzinie, centra ustug

w szczegolnosci o charakterze spotecznych,

specjalistyczno-terapeutycznym, w | specjalistyczno-

tym superwizja — Mosty ku terapeutyczne placéwki

przysztosci. opiekunczo-wychowawcze

Swiadczenie poradnictwa Organizacje pozarzadowe ROPS X
specjalistycznego na rzecz rodzin dziatajgce w obszarze w Krakowie

doswiadczajgcych lub zagrozonych
kryzysami, bezradnoscia
opiekunczo-wychowawczg -
Projekt wtasny ROPS o charakterze

partnerskim.

wsparcia rodziny
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Tworzenie warunkéw do rozwoju

oferty wsparcia rodzin zastepczych
poprzez wsparcie finansowe
organizacji dziatajgcych w systemie
pieczy zastepczej — wdrazanie
projektéw w ramach FEM 2021-
2027

Osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy
rodzinie, centra ustug
spotecznych, organizacje
pozarzadowe i inne
jednostki systemu wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej,
w tym osrodki
specjalistycznego

poradnictwa

IP w ramach
FEM 2021-
2027

Rozwdj interwencji kryzysowej —
wdrazanie projektow w ramach

FEM 2021-2027

Powiaty, powiatowe centra
pomocy rodzinie, osrodki

interwencji kryzysowej

IP w ramach
FEM 2021-
2027

10.

Podniesienie dostepu do ustug

asystenta rodziny

Osrodki pomocy spotecznej,

centra ustug spotecznych

IP w ramach
FEM 2021-
2027
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3. Obszar interwenc;ji B:

ustugi wsparcia na rzecz oséb wykluczonych, zagrozonych

wykluczeniem, niesamodzielnych i ich opiekunow nieformalnych

3.1. Wnioski z diagnozy

Zrédtem informacji diagnozujacych potrzeby w obszarze ustug wsparcia na rzecz oséb

niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych sg, w szczegélnosci, raporty ,Domy

Pomocy Spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki

dtugoterminowej”, ,,Mieszkania wspomagane i treningowe jako priorytet w rozwoju ustug

spotecznych i deinstytucjonalizacji”, Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa

matopolskiego, dane dostepne w statystyce publicznej, opracowania tematyczne GUS, NIK,

Ministerstwa Zdrowia (Mapa potrzeb zdrowotnych na lata 2022-2026).

Whioski z diagnozy

1.

Niedostateczny dostep do ustug opiekunczych oferowanych w ramach systemu
pomocy spotecznej — tylko kilka procent populacji oséb starszych i niepetnosprawnych
korzysta ze wsparcia w postaci ustug opiekunczych swiadczonych w formie
catodobowej, jak rowniez srodowiskowej i domowej. Istotnym kontekstem dla tego
problemu jest sytuacja ogdlnopolska w zakresie dostepu do ustug opieki
dtugoterminowej’ - okazuje sie, ze w Polsce w 2023 r. formalng opieka byto objetych
18% senioréw 65+, przy sredniej w krajach OECD wyniosta 28%, a na 1 000 oséb

w wieku 65+ byto nieco ponad 2 pracownikéw opieki, przy sredniej w krajach OECD —
50 pracownikéw (czyli prawie 25 razy wiecej).?

Niekorzystna struktura oferty ustug opiekunczych wskazujaca na relatywnie wysoki
udziat opieki Swiadczonej przez placéwki catodobowej opieki wobec ustug

opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania lub placéwkach dziennych. Liczba

7 Zgodnie z Mapga potrzeb zdrowotnych 2022 — 2026, opieka dtugoterminows jest catoksztatt dziatan
medycznych i spotecznych polegajgcych na swiadczeniu dtugotrwatej opieki pielegniarskiej, rehabilitacji,
Swiadczen terapeutycznych i ustug pielegnacyjno-opiekunczych oraz kontynuacji leczenia farmakologicznego
i dietetycznego osob przewlekle chorych i wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktdre nie
wymagaja hospitalizacji w warunkach oddziatu szpitalnego.

8 Fundacja Polskiej Agencji Prasowej, https://naukawpolsce.pl/aktualnosci/news%2C109520%2Ceksperci-

stworzenie-efektywnego-systemu-opieki-dlugoterminowej-jest-palaca, dostep 22.10.2025 r.
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Whioski z diagnozy
miejsc w zaktadach stacjonarnych (DPS i placéwki zapewniajgce catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku)
w 2024 r. wyniosta 10 405). Z kolei liczba 0séb objetych ustugami srodowiskowymi
w 2024 r. wyniosta 13 596, w tym: 8 126 osdb objetych ustugami opiekuczymi
W miejscu zamieszkania, 2 029 oséb w ramach 1 749 miejsc w publicznych dziennych
domach pomocy oraz 3 441 oséb w ramach 2 366 miejsc w klubach samopomocy.

3. Oferta ustug opiekunczych wcigz w niedostatecznym stopniu koreluje z regionalna
mapg potrzeb —identyfikuje sie obszary cechujgce sie najwiekszg dynamikg w zakresie
depopulacji i starzenia sie populacji (powiaty: olkuski, chrzanowski, miechowski oraz
miasto Tarnéw) sg jednoczesnie tymi, na terenie ktdrych oferta wsparcia jest
szczegoblnie uboga, o czym sSwiadczy np. brak w ogodle ustug opiekunczych w 2024 r.

w 5z 7 gmin powiatu miechowskiego, po 4 osoby objete ustugami opiekuriczymi

w gminie Trzycigz z powiatu olkuskiego i Babice z powiatu chrzanowskiego, a takze:
uboga oferta wsparcia w dziennych domach pomocy — 1 DDP w catym powiecie
chrzanowskim (na 5 gmin), 2 — w powiecie miechowskim (na 7 gmin), a 3 — w powiecie
olkuskim (na 6 gmin).

4. Wozrost podazy ustug opiekunczych oferowanych w ramach systemu pomocy
spotecznej cechuje sie zbyt matg dynamikg biorgc pod uwage systematyczny wzrost
zapotrzebowania na te ustugi wynikajgcy ze starzenia sie populacji oraz malejgcych
zasobow opieki nieformalnej — w okresie 2014-2024 liczba oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych kazdego typu wzrosta z 6 826 do 8 126, zas sama tylko liczba oséb
starszych wzrosta z 709,3 tys. do 841,5 tys. (wzrost 0 132,3 tys.), w tym oséb powyzej
80r.z.z133,6 tys. do 147,3 tys. (wzrost 0 13,7 tys.).

5. Dynamiczny wzrost naktadéw finansowych systemu pomocy spotecznej na rzecz
gminnych ustug opiekuriiczych pozostaje bez znaczgcego wptywu na skale dostepnosci
do tych ustug — na przestrzeni lat 2016-2024 naktady wzrosty z 31,5 min zt do ponad

59,2 min zt (wzrost o 88%) przy jednoczesnym wzroscie liczby klientéw w tym okresie
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Whioski z diagnozy
z 6 846 do 7 420 (wzrost o 8,4%; liczba nadal oscyluje wokét 1% populacji oséb
starszych i okoto 2,3% 0sdb z niepetnosprawnoséciami wg GUS za 2023 r.°).

6. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia oséb niesamodzielnych przez dzienne
domy pomocy i kluby samopomocy — na terenie 92 matopolskich gmin brak jest takiej
oferty — ,biate plamy”, czyli w ponad potowie (50,5% matopolskich gmin bez DDP
i klubéw). Liczac wytgcznie DDP wida¢, ze nie funkcjonujg one na terenie 141
matopolskich gmin, czyli w 77,5% matopolskich gmin.

7. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia oséb niesamodzielnych w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
i ustug sasiedzkich realizowanych przez gminy — na terenie 15 matopolskich gmin brak
jest oferty tego typu ustug — ,biate plamy”.

8. Brak wystarczajacej liczby personelu swiadczgcego ustugi medyczne i pielegnacyjno-
opiekuncze, w tym niedobdr wykwalifikowanych opiekunéw osdb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami. Braki personelu sg tez kluczowa barierg, przed ktérg stoja
domy pomocy spotecznej na drodze do przeksztatcenia w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi stacjonarne i sSrodowiskowe. Matopolska jawi sie jako sie region
z deficytem lub wysokim deficytem oséb poszukujgcych pracy w zawodach opiekun
osoby starszej i opiekun osoby niepetnosprawnej (na podstawie Barometréw
Zawodéw).

9. Dziatania na rzecz przeksztatcenia DPS w osrodki realizujgce kompleksowe ustugi
stacjonarne i Srodowiskowe, zgodnie z celami polityki na rzecz deinstytucjonalizacji
opieki dtugoterminowej, oparte sg o nieefektywne rozwigzania (jak wynika z badania
,Domy pomocy spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki
dtugoterminowej”):

a) Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych cho¢ ma status polityki publicznej
nie odgrywa istotnej roli jako podstawa decyzji podejmowanych przez JST
w zakresie angazowania DPS w proces $wiadczenia ustug spotecznych dla oséb

w nich niezamieszkujgcych oraz rozwijania oferty ustug Srodowiskowych,

9 Dane pochodzg ze zbioréw powiatowych zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci (PZON) oraz systemoéw
ZUS EMIR i RENTIER w latach 2021-2023.
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Whioski z diagnozy

b) zapisy ustawy o pomocy spotecznej dotyczace opieki wytchnieniowej
(krétkoterminowych pobytéw dziennych lub catodobowych) majg fakultatywny
charakter, co w praktyce ogranicza ich stosownie przez podmioty tworzgce lokalny
system opieki dtugoterminowej, a co za tym idzie ogranicza dostepnosé do ustugi.

c) wytyczne dla polityki spéjnosci UE, potencjalnego zrédta finansowania dziatan
zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych, wprowadzajg szereg ograniczen
dla DPS lub ich podmiotéw prowadzacych w zakresie realizacji projektéw
polegajgcych na otwarciu DPS na srodowisko zewnetrzne, ktére wykraczajg poza
zasady obowigzujgce na gruncie prawnym,

d) instytucje majgce wptyw na ksztatt i funkcjonowanie lokalnego system opieki
dtugoterminowej, petnigce jednoczesnie role aktoréw realizowanej w Polsce
polityki publicznej w zakresie rozwoju ustug spotecznych, nie sg postrzegane przez

DPS i ich podmioty prowadzace jako ,,agenci zmiany”.

Problemy te wymagajg adekwatnej odpowiedzi formutowanej na wszystkich

poziomach zarzadzania polityka publiczna: krajowym, regionalnym i lokalnym:

a) na poziomie krajowym, przede wszystkim, w obszarze regulacyjnym - zapewnienie
spdjnych i adekwatnych rozwigzan prawnych,

b) na poziomie regionalnym — pilotaz rozwoju ustug spotecznych swiadczonych przez
DPS na rzecz 0séb w nich niezamieszkujacych,

c) na poziomie lokalnym — rzetelnej analizy potrzeb i mozliwosci dziatania w oparciu
o dostepne i mozliwe do pozyskania zasoby, a takze ksztattowania postaw
lokalnych decydentdw, kadry stuzb pomocowych, poprawy wspétpracy miedzy
instytucjami dziatajgcymi w obszarze opieki dfugoterminowej i planowania
strategicznego.®

10. Badanie ,Mieszkania wspomagane i treningowe w Matopolsce jako priorytet

w rozwoju ustug spofecznych i deinstytucjonalizacji” ukazuje ztozony obraz

mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego w Matopolsce — z jednej strony

stanowig one wazne ogniwo systemu wsparcia dla wielu grup mieszkancow, z drugiej

10 Domy pomocy spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki dtugoterminowej,
Krakéw 2025.
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—ich rozwdj napotyka liczne bariery. Brak jasno zdefiniowanego katalogu ustug
w mieszkaniach treningowych i wspomaganych dostosowanego do potrzeb réznych
grup odbiorcéw ich ustug, realizacja duzej czesci ustug przez opiekunéw mieszkan oraz
niski odsetek podmiotéw przygotowujgcych diagnoze potencjatu i potrzeb oraz
indywidualne plany wsparcia mieszkaricow wskazuje na to, ze mieszkania nie sg
identyfikowane jako istotny element procesu deinstytucjonalizacji.
Kluczowe wyzwania utrudniajgce rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego
i treningowego wskazywane przez podmioty prowadzgce mieszkania dotycza
niewystarczajgcego finansowania, ograniczen lokalowych, nieré6wnego dostepu
do ustug oraz trudnosci w zapewnieniu zindywidualizowanego wsparcia. Szczegélnie
problematyczna jest sytuacja mieszkan na terenach wiejskich oraz przeznaczonych
dla grup mniej licznych lub o specyficznych potrzebach, jak cudzoziemcy czy mtodziez
opuszczajgca piecze zastepcza. Liczne problemy — finansowe, lokalowe, kadrowe
i organizacyjne — utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg otwieranie nowych mieszkan.
Swiadczy to o tym, ze prowadzenie mieszkania nie stanowi rutynowej dziatalnosci
z jasno wytyczonymi ,,regutami gry”.!

11. Ograniczone mozliwosci w zakresie utrwalenia efektow rozbudowy systemu
wsparcia opartego o srodki europejskie (w szczegdlnosci DDP, DDOM, CWO)
w zwigzku z brakiem rozwigzan prawnych, organizacyjnych i finansowych
integrujacych te formy wsparcia z systemem pomocy po zakoriczeniu projektowej

formuty realizacji dziatan.

12. Niedostateczny dostep do informacji o ofercie wsparcia dla 0oséb niesamodzielnych
i ich rodzin.
13. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia odcigzeniowego dla opiekunow

faktycznych oséb niesamodzielnych. Wolne miejsce w domach pomocy spotecznej,
nie sg wykorzystywane na potrzeby organizowania miejsc krétkoterminowego pobytu

o charakterze odcigzeniowym. W zbyt matym stopniu prowadzone sg w tych

11 Mieszkania wspomagane i treningowe w Matopolsce jako priorytet w rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji, Krakéw 2025.
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

placowkach dziatania na rzecz usamodzielniania mieszkaricéw, mimo ze liczba takich
0s6b, w swietle dostepnych badan, jest znikoma.

Niedostateczny poziom koordynacji ustug swiadczonych na rzecz oséb
niesamodzielnych utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy budowanie indywidualnych
Sciezek wsparcia w oparciu o formy pomocy, ktére w danym czasie sg najbardziej
adekwatne wzgledem potrzeb oséb niesamodzielnych (ustugi w miejscu zamieszkania/
w osrodku dziennym/ opiece dtugoterminowej itp.).

Niedostateczny poziom upowszechnienia praktyki dziatania systemu pomocy
spotecznej polegajgcej na schemacie: identyfikacja mieszkancéw wymagajacych
wsparcia — diagnozowanie ich potrzeb oséb — opracowywanie planéw wsparcia

z uwzglednieniem zdiagnozowanych potrzeb — monitoring udzielanej pomocy —
ewaluacja wsparcia.

Ograniczone zasoby lokalowe JST na potrzeby procesu deinstytucjonalizacji.
Niedostatecznie wykorzystywana mozliwo$¢ uruchamiania ustug opiekuniczych

w formule osrodkéw wsparcia, co moze mie¢ korzystny wptyw na trwatos$¢ ustugi,

a takze rozwigzywac w istotnym stopniu problem z niedoborem kadr opiekuniczych.

W minionych latach notuje sie staty wzrost liczby oséb, ktérym udzielano pomocy
z powodu bezdomnosci. 2/3 0séb w kryzysie bezdomnosci znajduje sie na terenie
dwéch najwiekszych miast Matopolski: Krakowa i Tarnowa. Na terenie tych miast
znajduje sie wiekszos¢ instytucjonalnych zasobdéw wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci (schroniska, noclegownie).

Niedostateczna dostepnos¢ do ustug reintegracji zawodowej Swiadczonych przez
podmioty typu CIS, KIS, ZAZ, WTZ — na terenie 2 matopolskich powiatéw funkcjonuje
tylko 1 rodzaj podmiotéw reintegracyjnych w postaci WTZ (powiaty: wielicki

i tatrzanski), tylko na terenie 3 jednostek dziatajg wszystkie typy podmiotéw

reintegracyjnych (powiat olkuski, miasto Krakéw i Tarnow).

Obserwuje sie znaczny wzrost liczby oséb
leczonych w systemie ambulatoryjnym

z powodu zaburzen psychicznych, utrzymuje

sie wysoka liczba zamachéw samobdjczych.




Reasumujac, kluczowym problemem w analizowanym obszarze jest bardzo niski poziom

zaspokojenia potrzeb spotecznych w zakresie ustug opiekuriczych.

U podstaw tego problemu lezy:

e uboga oferta wsparcia w ramach sektora publicznego Bardzo niski poziom
zaspokojenia potrzeb
spotecznych w zakresie
ustug opiekunczych.

w zwigzku z ograniczonymi zasobami finansowymi,
kadrowymi i infrastrukturalnymi,

e spadajace zasoby opiekuricze rodzin wyrazajgce sie w coraz

mniejszej liczbie 0s6b mogacych petnié funkcje opiekunczo-

pielegnacyjne wobec 0s6b niesamodzielnych,

e rosngca liczba os6b wymagajacych wsparcia w zwigzku z dynamikg zachodzgcych zmian
demograficznych,

e dalekie od optymalnego zorganizowanie systemu wsparcia w sektorze publicznym,
w szczegolnosci: poziom jego instytucjonalizacji (obiektywnie niski, a jednoczesnie zbyt
wysoki w stosunku do opieki zdeinstytucjonalizowanej), podaz ustug w niedostatecznym
stopniu skorelowana z popytem na nie, brak adekwatnych rozwigzan organizacyjnych

i prawnych umozliwiajgcych dostosowywanie form pomocy do potrzeb spotecznych.

3.2. Zatozenia dotyczace kierunkéw deinstytucjonalizacji wynikajace

z wnioskow z diagnozy

W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwadj ustug spotecznych ..
P Jesie JASTHE SP y Potrzeba kontynuac;ji

wspierajgcych osoby niesamodzielne. Przyktadowo, dotychczasowych
na przestrzeni minionej dekady (lata 2014-2024) liczba dziatan orazich
dziennych doméw pomocy w ramach sektora publicznego — intensyfikacji

jedno z kluczowych narzedzi profilaktyki w polityce na rzecz
0s0b starszych — wzrosta w regionie o 38 co oznacza w praktyce zwielokrotnienie tego
zasobu —wzrost z 5 w roku 2014 do 43 w 2024 roku. Oznacza to wzrost liczby miejsc
Swiadczenia ustug przez te placéwki z 211 do 1 111 (Matopolska bez Krakowa)/ 771 do 1 749
(Matopolska wraz z miastem Krakow) oraz wzrost liczby oséb starszych objetych wsparciem
z2310do 1 221 (Matopolska bez Krakowa) / 1 286 do 2 029 (Matopolska wraz z miastem

Krakow).
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Zwiekszyta sie takze liczba innych miejsc $wiadczenia ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej
w postaci centrow wsparcia opiekunéw nieformalnych — wzrost z braku takich miejsc

w 2012 roku do 21 utworzonych i 5 wspartych w 2023 roku (w tym 11 w Krakowie). Cze$¢
Centrow w 2025 r. nadal pozostaje w tzw. okresach trwatosci w zwigzku z zakoriczeniem
realizacji projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego

na lata 2014-2020. Jednoczesnie dostep do ustug spotecznych zwiekszany jest poprzez
uruchamianie kilkudziesieciu placowek w ramach kolejnego programu — Fundusze Europejskie

dla Matopolski 2021-2027.

Obserwuje sie takze zwiekszenie oferty wsparcia profilaktycznego dedykowanego seniorom
poprzez inicjatywy Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego. W ramach otwartych
konkursow ofert w latach 2014-2025 realizowanych byto 348 projektéw organizacji
pozarzgdowych, ktére prowadzity/ prowadza aktywizacje osdb starszych, przeciwdziataja ich
samotnosci i wykluczeniu spotecznemu, edukuja, integrujg wewnatrz i miedzypokoleniowo
jak réwniez propagujg zdrowy styl zycia i rozwijajg kompetencje cyfrowe poprzez réznego
rodzaju warsztaty, wyktady, zajecia rekreacyjne, rehabilitacyjne czy terapeutyczne.
Jednoczesnie od 2018 r. realizowany jest projekt ,,Matopolski Tele-Aniot”, w ramach ktérego
w 2023 r. objeto 1 091 osbéb ustugami opiekunczymi i sgsiedzkimi Swiadczonymi w miejscu

zamieszkania (w ramach | edycji), a w 2024 r. — 298 oséb (w Il edycji).

Oferta wsparcia dedykowanego osobom niesamodzielnych jest uzupetniana programy
rzgdowe: ,Opieka 75+” (w 2024 r. 1 081 o0sdb objetych wsparciem); ,,Opieka
Wytchnieniowa” (1 846 opiekundw oséb niesamodzielnych objetych ustugami dziennymi
oraz 775 o0sob —w formie catodobowej); ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”

(4 851 osdb objetych ustugami asystenckimi).

Tym niemniej, nie wszystkie kluczowe formy wsparcia ] ) .
Przeciwdziatanie

sg obecnie czesciej oferowane anizeli miato to miejsce .
negatywnym Zmianom

w przesztos$ci — generalnie liczba osdb korzystajgcych

z ustug opiekuniczych spadata w latach 2020 — 2023, a 2024 r. (mimo wzrostu) osiggneta
wartos¢ zblizong do roku 2017, kiedy skala popytu byta nizsza (uwarunkowania

demograficzne).

str. 49



Trend spadkowy notuje sie takze w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Co wiecej, nawet wzrost liczby miejsc swiadczenia réznego
typu ustug spotecznych na rzecz oséb niesamodzielnych nie musi oznaczaé poprawy
dostepnosci do tych ustug z uwagi na to, ze popyt na te ustugi rosnie bardziej dynamicznie

anizeli podaz. Tym samym skala potrzeb dalece przekracza stopien ich zaspokojenia.

Oznacza to koniecznos¢ kontynuowania dotychczasowej polityki na rzecz oséb
niesamodzielnych, uzupetnienie jej o kolejne elementy odpowiadajgce na potrzeby, ale takze
zwiekszenie skali oddziatywania samorzadu wojewddztwa na kluczowych aktoréw systemu
wsparcia os6b niesamodzielnych — matopolskie samorzady terytorialne oraz podmioty

Il sektora w celu zwiekszenia podazy ustug — dostepnych, dobrych jakosciowo i adekwatnych

do potrzeb.

W tym celu przewiduje sie szereg dziatan, w szczegolnosci:

a) rozwdj oferty ustug o charakterze

Dziatania na rzecz osdb profilaktycznym — ustugi profilaktyczne stanowig

DiEsIMOuzEHVED forme prewencji wobec instytucjonalizacji,

zaspokajajg potrzeby tworzgc tym samym warunki
do wiekszej samodzielnosci czy zaradnosci

i odraczajg w czasie —

Koniecznos$¢ optymalnego
wykorzystania dostepnych
zasobodw, zwiekszania

catodobowego w formie podazy ustug

lub eliminujg —

koniecznos¢ wsparcia

zinstytucjonalizowane;.

b) zmiana formuty swiadczenia ustug w formie
zinstytucjonalizowane] poprzez rozbudowe zakresu
wsparcia dostepnego w instytucji o nowe rodzaje

Swiadczen, w szczegdlnosci ustugi wsparcia

krotkoterminowego przez domy pomocy spoteczne;j

oraz mieszkania treningowe i wspomagane.

Co istotne, przewiduje sig, ze dziatania nakierowane na deinstytucjonalizacje beda

przyjmowaty formute systemows i jednostkowg. W wymiarze systemowym mieszczgcym sie
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w granicach kompetencji samorzadu wojewddztwa oznaczajg one rozbudowe rodzajow
ustug spotecznych dostepnych w regionie w oparciu o $rodki finansowe pozostajgce w gestii
wojewddztwa, jak réwniez zwiekszenie skali ich Swiadczenia (wiecej ustug dla wiekszej liczby
0s6b). Natomiast w wymiarze jednostkowym oznaczaé bedg upowszechnienie modelu pracy
z osobg opartego o diagnoze i plan oraz wynikajgca z tego planu $ciezke wsparcia

nakierowang na maksymalnie mozliwe w danej sytuacji usamodzielnienie.

3.3. Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan
Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan
1. Okresowe diagnozy bilansu ustug spotecznych w regionie (skala popytu i podazy ustug
zdefiniowanych jako kluczowe z perspektywy polityki wsparcia oséb niesamodzielnych,

mapa potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowej);

2. Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania placéwek zapewniajacych
dzienng opieke, w tym dziennych domdéw pomocy, w szczegdlnosci na obszarach
kumulacji problemoéw spotecznych charakteryzujgcych sie wysokim udziatem oséb

starszych w populacji oraz matg podazg ustug opiekuniczych;

3. Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania centréw wsparcia opiekunéow

nieformalnych;

4.  Wsparcie procesu specjalizacji placowek zapewniajgcych dzienng opieke, w tym
dziennych domoéw pomocy poprzez rozwoj oferty dedykowanej osobom cierpigcym

na choroby otepienne;

5. Doskonalenie zawodowe kadry opiekunczej i innych stuzb zatrudnionych w placéwkach

tworzacych system wsparcia 0oséb niesamodzielnych;

6. Wzmocnienie kadrowe i metodyczne placéwek opieki catodobowej z uwagi
na koniecznos¢ zagwarantowania wysokiej jakosci wsparcia wobec oséb
niesamodzielnych przebywajgcych w tych placéwkach oraz poprawy warunkdéw
do ewentualnego wyijscia tych oséb ze wsparcia instytucjonalnego do srodowiska

rodzinnego;
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Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

7. Dziatania na rzecz przejscia od opieki zinstytucjonalizowanej do Srodowiskowej angazujgce
placowki $wiadczgce catodobowa opieke dtugoterminowg poprzez inwestycje stricte
pozainfrastrukturalne, majgce na celu deinstytucjonalizacje ustug. Placowki te sg
uprawnione do korzystania z EFS+ na rozwdj nierezydencjalnych i nieizolowanych form
wsparcia dziennego, srodowiskowego, wsparcia wytchnieniowego, wspomagania w domu

oraz tworzenie partnerstw z innymi dostawcami ustug w celu deinstytucjonalizacji.

8.  Opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie przeksztatcania sie doméw pomocy
spotecznej w placowki realizujgce kompleksowe ustugi stacjonarne i Srodowiskowe

wraz z upowszechnieniem;

9. Wsparcie organizacji lll sektora w ramach Programu Wspdtpracy WM z organizacjami
pozarzagdowymi poprzez dofinansowanie oferty aktywizacji i integracji senioréw

w srodowiskach lokalnych;

10. Upowszechnienie innowacji spotecznych majacych charakter produktéw, ustug
lub rozwigzan technologicznych wsréd podmiotéw dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb
niesamodzielnych;

11. Upowszechnienie rozwigzan teleopiekunczych oraz nieformalnych form opieki opartych
0 pomoc s3gsiedzky;

12. Upowszechnienie mieszkan treningowych i wspomaganych i innych rodzajéw mieszkan
wraz z ustugami/ ze wsparciem;

13. Wdrozenie programow wychodzenia z bezdomnosci uwzgledniajacych wymaog
dtugoterminowego, kompleksowego wsparcia w tym mieszkaniowego, takze

z wykorzystaniem modelu ,Najpierw mieszkanie” (ang. Housing First);

14. Upowszechnienie oferty ustug domowej opieki dtugoterminowej zgodne z zasada

deinstytucjonalizacji w formule dziennych domoéw opieki medycznej;

15. Poprawa jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych w Centrach Zdrowia Psychicznego

na terenie wojewddztwa matopolskiego dla pacjentéw oraz ich rodzin i bliskich;

16. Upowszechnienia nowego modelu funkcjonowania systemu pomocy spotecznej opartego

o Centra Ustug Spotecznych;

17. Rozwdj oferty podmiotdéw reintegracyjnych.
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Powyzsze dziatania realizowane sg w szczegdlnosci w oparciu o Program Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027. Program ten stanowi jedno z gtéwnych Zrédet finansowego
wsparcia dla podmiotéw dziatajgcych lokalnie, ktore $wiadczg ustugi spoteczne dla oséb
niesamodzielnych i ich rodzin. Doswiadczenia lat 2014-2020 pokazuja, ze te formy pomocy,
ktorych zrédtem finansowania sg srodki europejskie rozwijajg sie dalece bardziej dynamicznie
anizeli te oparte o srodki krajowe. Wyniki ewaluacji zrealizowanych z myslg o interwencji
podejmowanej w ramach witgczenia spotecznego w ramach RPO WM na lata 2014-2020,
wskazujg jednoznacznie, ze opracowywanie modeli poszczegdlnych typdéw ustug spotecznych
jest dobrg praktyka wartg kontynuacji. Modele takie przyczyniajg sie bowiem do poprawy
jakosci Swiadczonego wsparcia standaryzujgc poszczegdlne jego elementy na poziomie

uznanym za niezbedne minimum, ktére warunkuje adekwatnos¢ ustugi do potrzeb klienta.

3.4. Opis stanu docelowego w 2030 r. — cele strategiczne
Wybrane aspekty stanu docelowego:
1. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum jedna placéwka
zapewniajgca dzienng opieke, w szczegdlnosci w formie dziennego domu pomocy.
2. Na terenie kazdego powiatu funkcjonuje minimum jedno centrum wsparcia opiekunéw
nieformalnych.
3. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce swiadczone sg ustugi opiekuricze w ramach
systemu pomocy spotfeczne;j.
4. Ugruntowany zostanie model wsparcia na rzecz oséb niesamodzielnych
w instytucjonalnych formach pomocy oparty o indywidualng, pogtebiong diagnoze potrzeb
oraz indywidualny plan dziatania nakierowany na wzmacnianie / utrzymanie maksymalnej
mozliwej sprawnosci i niezaleznos¢ oséb niesamodzielnych oraz tworzenie warunkéw
do powrotu do srodowiska — w miare mozliwosci.
5. Nastepujgce formy wsparcia zostaty uruchomione w ramach struktury organizacyjnej
wybranych rodzajéw (profili) doméw pomocy spotecznej w Matopolsce:
a) miejsca krotkoterminowego pobytu dziennego i catodobowego,
b) dzienny dom pomocy,
c) mieszkanie wspomagane, mieszkanie treningowe, z ustugami / ze wsparciem
d) teleopieka,

e) ustugi opiekuncze na rzecz oséb niezamieszkujgcych w DPS.

str. 53



Powyzej opisany stan docelowy wyraza pewien minimalny prdg dostepnosci do ustug danego
typu. W miare posiadanych srodkéw finansowych poziom ten powinien by¢ przekraczany,
aby w wyzszym stopniu odpowiadat na potrzeby spoteczne. Oczywistym jest bowiem,

Ze na terenie wiekszych i bardziej zaludnionych gmin czy powiatéw powinna istnie¢ wieksza
liczba placéwek danego typu. Tym niemniej w Polsce nie istnieje standard okreslajacy liczbe
miejsc Swiadczenia ustug danego typu w relacji do liczby oséb z grupy docelowe;j.
Jednoczesnie trzeba mie¢ sSwiadomos¢, ze naktady finansowe potrzebne do osiggniecia
poziomu dostepnosci wykraczajgcego poza przyjety w RPDI minimalny prég dostepnosci
wielokrotnie przekraczajg mozliwosci finansowe FEM 2021-2027. Dlatego tez zdecydowano
sie na okreslenie w taki sposdb tego swoistego standardu dostepnosci (minimum 1 placéwka
danego typu przypadajaca na 1 JST), aby komunikowa¢ na gruncie regionalnej polityki
spotecznej, kierunek koniecznych zmian i dgzy¢ do upowszechnienia palcowek danego typu,
tak aby staty sie powszechnie obecne i stanowity integralng czes¢ pejzazu instytucjonalnego
wsparcia w Matopolsce. U podstaw tego zatozenia lezy oczekiwanie, ze dalszy rozwdj tych
form Swiadczenia ustug spotecznych opierac sie bedzie na efekcie kuli $nieznej taczac zasoby
réoznych zrédet — publiczne, prywatne, spoteczne. Dodatkowym uzasadnieniem

dla przyjetego rozwigzania sg zapisy dokumentu System wsparcia osdb starszych

w Srodowisku zamieszkania — propozycja modelu, ktéry wskazuje, ze ,, Takie instytucje

[o$rodki wsparcia dziennego] powinny byé tworzone w kazdej gminie”*?.

Kluczowg miarg deinstytucjonalizacji systemu pomocy spotecznej w perspektywie roku 2030
bedzie istotna zmiana proporcji oséb niesamodzielnych wspartych w ramach
instytucjonalnych form pomocy wzgledem form zdeinstytucjonalizowanych. Proporcja ta

z poczatkiem realizacji RPDI na lata 2023 — 2025 (biorgc pod uwage wsparcie w ramach
systemu pomocy spotecznej) ksztattowata sie w relacji zblizonej do 1:1,3,

tj. nieco wyzsza liczba 0séb korzystajgcych z ustug opiekunczych swiadczonych w srodowisku

niz w formach zinstytucjonalizowanych.

Przewiduje sie, ze ustugi opiekuncze $wiadczone w srodowisku zamieszkania realizowane
bedg w szczegdlnosci w formule osrodkdw wsparcia lub placéwek petnigcych funkcje

dziennego domu pomocy (forma poétstacjonarna uzupetniona o ustugi Swiadczone w miejscu

12 system wsparcia 0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania — propozycja modelu, red. P. Btedowski, B.
Szatur-Jaworska, RPO, Warszawa, 2016, str. 32.
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zamieszkania) oraz w formule placéwek realizujgcych kompleksowe ustugi stacjonarne

i Srodowiskowe, w ktdre przeksztatcone zostang domy pomocy spotecznej (zakres ustug
srodowiskowych obejmuje w tym przypadku m.in. ustugi opiekuricze swiadczone wobec
0s6b niezamieszkujgcych w DPS). Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania realizowane
bedg takze w ramach projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”, w tym w formie ustug

sgsiedzkich.

3.5. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzagd wojewodztwa

dla stanu docelowego w 2030 r.

Rodzaje rezultatow

Rodzaje rezultatow 2023 r.
1. Wzrost odsetka gmin, na terenie ktérych funkcjonujg dzienne domy 23,1%%
pomocy,
2. Wazrost odsetka powiatdéw, na terenie ktérych funkcjonujg centra 50%

wsparcia opiekunéw nieformalnych,

3. Spadek liczby gmin, ktére nie swiadczg ustug opiekunczych w miejscu 6%
zamieszkania,

4. Wzrost udziatu starszych oséb niesamodzielnych objetych wsparciem 1,5%
sSrodowiskowym (w formach zdeinstytucjonalizowanych) wsréd ogétu
starszych oséb niesamodzielnych objetych wsparciem systemu pomocy

spotecznej.

Wskazniki te podlegajg monitorowaniu w ramach Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. Poza
tym, skala oczekiwanych zmian bedzie sumg aktywnosci sektora publicznego i
obywatelskiego zaangazowanego w realizacje Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityki
publicznej do 2030. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia takiego modelu monitorowania
wskaznikow, ktéry mierzy¢ bedzie w cyklach rocznych w sposéb narastajgcy skale zmian a jej

wartos$¢ docelowa okreslona zostanie w ostatnim roku biezgcej dekady. Jako

13 Doliczajac niepubliczne placéwki zapewniajgce dzienng opieke funkcjonujgce w ramach trwatosci projektéw
realizowanych w RPO WM na lata 2014-2020 — 43,6%.
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satysfakcjonujacg uznana zostanie zmiana, ktdrej skala korespondowac bedzie z elementami
stanu docelowego wyrazonego w tym dokumencie.

Jednoczesnie, na potrzeby monitorowania Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych
przewiduje sie monitorowanie wskaznikéw (z zastrzezeniem, ze podmiotem witasciwym

do okreslenia metodologii ich pomiaru jest podmiot odpowiedzialny za wdrazanie Strategii

Rozwoju Ustug Spotecznych tj. Minister ds. Zabezpieczenia Spotecznego).

Monitoring rezultatéow
Monitoring rezultatow:
1. Liczba nowoutworzonych mieszkah wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanych

do indywidualnych potrzeb osoby.
2. Odsetek/ liczba gmin w ktorych zostanie utworzone centrum ustug spotecznych.

3. Odsetek/ liczba gmin, w ktérych utworzone zostanie miejsce koordynacji ustug

spotecznych.

4. Odsetek stacjonarnych placéwek opieki przeksztatconych w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi, stacjonarne i Srodowiskowe, w tym ustugi realizujgce stacjonarng
opieke krétkoterminowa. Przeksztatcenie dotyczyé ma otwarcia na rownolegta realizacje
ustug srodowiskowych przy ograniczeniu do niezbednego minimum wsparcia

stacjonarnego.

5. Odsetek/ liczba DPS, w ktérych wprowadzono badania okresowej oceny mozliwosci

usamodzielnienia mieszkanca.
6. Liczba powstatych centrow opiekunczo-mieszkalnych.
7. Liczba utworzonych przedsiebiorstw spotecznych.

8. Odsetek gmin, w ktdrych uruchomiono specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

9. Odsetek gmin, w ktdrych zabezpieczono dzienne formy pobytu i wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

10. Odsetek gmin realizujgcych standard dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakresie

mieszkalnictwa pozwalajgcych kontrolowac zadtuzenie i zapobiegac eksmisjom.
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Monitoring rezultatow:
11. Liczba gmin, w ktérych $wiadczone sg ustugi streetworkeréw zintegrowane z systemem

interwencyjnych ustug schronienia i innymi ustugami typu outreach.

12. Odsetek placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci przeksztatconych w zespolone

mieszkania wspomagane lub w placéwki o charakterze interwencyjnym.

13. Liczba utworzonych spotecznych agencji najmu, zapewniajgcych mozliwos¢ wynajecia
lokalu mieszkalnego m.in. osobom w kryzysie bezdomnosci lub zagrozonym bezdomnoscia

oraz innym grupom objetym Strategig.

Powyzsze wskazniki bedg podlegaty monitorowaniu w ramach OZPS.

3.6. Opis pozgdanej zmiany w okresie realizacji planu — cele czastkowe

(3-letnie)

W okresie 2023 — 2025 zostaty zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. EWALUACIA DOTYCHCZASOWYCH FORM POMOCY

Przeprowadzona zostata ewaluacja dotychczasowych form pomocy, w szczegdlnosci
oferty Swiadczonej przez placéwki zapewniajgce dzienng opieke i centra wsparcia
opiekundéw nieformalnych (CWO) celem modyfikacji regionalnych rekomendacji
bedgcych merytoryczng podstawg dziatalnosci tych placoéwek. Zmodyfikowane
rekomendacje staty sie podstawg konkurséw w ramach FEM 2021-2027 majgcych

na celu podniesienie dostepu do oferty placéwek dziennej opieki i CWO, w szczegdlnosci
na obszarze biatych plam (gminy/ powiaty pozbawione oferty) jak rowniez specjalizacje

istniejgcych placéwek.

EFEKT: w regionie dostepne sg rekomendacje wykorzystywane w konkursach
organizowanych w ramach FEM 2021-2027 standaryzujgce kluczowe formy wsparcia tak,

aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu cechowaty sie one wysoka jakoscia.

2. DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Wykonana zostata diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr pomocy spotecznej
zaangazowanych w organizowanie i $wiadczenie ustug wsparcia, w tym opiekunczych,

opracowane zostaty programy szkoleniowe skierowane do tych kadr jak rowniez
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uruchomiona zostata oferta szkoleniowa i superwizyjna. W ramach oferty pracownicy
systemu majg mozliwosé rozwija¢ kompetencje zawodowe w oparciu

o zindywidualizowane S$ciezki rozwoju kariery.

EFEKT: w regionie dostepna jest oferta wsparcia kompetencyjnego kadr pomocy

spotecznej odpowiadajgca na potrzeby pracownikéw tego systemu.

3. INNOWACIJE SPOLECZNE

Uruchomiony zostat mechanizm grantowy majacy na celu upowszechnienie

w srodowiskach lokalnych innowacji spotecznych, ktére uprzednio zostaty
przetestowane na niewielkiej grupie uzytkownikow i ktérych adekwatnos¢ wzgledem
potrzeb oraz nowatorski charakter zostaty potwierdzone w procesie inkubowania

innowacji.
EFEKT: upowszechnieniu podlegajg przetestowane wczesniej innowacje spoteczne.

4. MALOPOLSKI TELE-ANIOt 2.0

Uruchomiony zostat projekt ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” majacy na celu poprawe jakosci
zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa oséb potrzebujgcych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan zdrowia

lub niepetnosprawnos$é) poprzez realizacje dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekuriczych
i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne (teleopieke i telemedycyne), ktére umozliwig

tym osobom dtuzsze i bezpieczne pozostanie w ich srodowisku.
EFEKT: upowszechnieniu podlegajg ustugi teleopieki i telemedycyny.

5. DZIALANIA UPOWSZECHNIAJACE

Przeprowadzone miaty zostac dziatania upowszechniajgce nowe sposoby
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w wybranych obszarach, w szczegdlnosci
przeksztatcania domoéw pomocy spotecznej w placéwki Swiadczgce kompleksowe ustugi
srodowiskowe i stacjonarne zgodnie z Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych. Konkursy
w ramach FEM 2021-2027 zobowigzywaty Beneficjentdw do poddania sie ewaluacji,
ktorej celem miato by¢ okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjetego

i realizowanego w projekcie sposobu organizowania i Swiadczenia ustug zgodnie
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z zasadami deinstytucjonalizacji. Stuzy¢ to miato wypracowaniu modelu przeksztatcania
placowek opieki dtugoterminowe] opartego o dobre praktyki i mozliwego

do upowszechnienia w wiekszej skali (efekt). Dziatanie to nie zostato zrealizowane
(wsrdd projektéw zakontraktowanych w konkursach FEM 2021 — 2027 brak tego typu
projektéw). Szczegdtowa diagnoza problemoéw wystepujgcych po stronie podmiotéw

prowadzacych placéwki opieki dtugoterminowej stanowi zatacznik do niniejszego planu.

6. KONKURSY W RAMACH FEM 2021-2027

Przeprowadzone zostaty konkursy w ramach FEM 2021-2027 angazujgce podmioty dziatajgce

lokalnie, ktore oferujg wsparcie:

— dla oséb niesamodzielnych, w tym starszych i ich opiekunéw — w ramach:

e Priorytetu 5 Fundusze europejskie wspierajgce infrastrukture, Dziatania:

5.06 Infrastruktura opieki w spotecznosci lokalnej oraz 5.07 Infrastruktura zwigzana
z zapewnieniem opieki w spotecznosci lokalnej — ZIT (typ A — infrastruktura zwigzana
z zapewnieniem opieki osobom wymagajgcym wsparcia ze wzgledu na wiek

lub niepetnosprawnos$é lub choroby przewlekte), a takze Dziatanie 5.08 Opieka
dtugoterminowa, paliatywna i hospicyjna (Typ A — zakup sprzetu medycznego

oraz wyposazenia niezbednego do swiadczenia ustug medycznych w formach
zdeinstytucjonalizowanych, w tym stuzgcych opiece dtugoterminowej, paliatywnej

i hospicyjnej);

e Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtaczenia spotecznego,
Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie oraz 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie — ZIT (typ C - Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji,

w zakresie zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw
nieformalnych. Ponadto w ramach Dziatania 6.22 Wsparcie ustug spotecznych

i zdrowotnych w regionie - RLKS (typ B — Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji,
w zakresie zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw
nieformalnych) przeprowadzane sg konkursy przez Lokalne Grupy Dziatania wedtug

ich wtasnych harmonogramow. ;
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e Priorytetu 8 Fundusze europejskie dla sprawiedliwej transformacji Matopolski
Zachodniej, Dziatanie 8.06 Opieka nad osobami potrzebujgcymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu (typ A — zapewnienie opieki w miejscu zamieszkania
lub poprzez ustugi w ramach dziennych doméw pomocy spotecznej, klubéw seniora,
rodzinnych doméw pomocy, B — dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych
0sO0b wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, C — projekty
infrastrukturalne, komplementarne wobec zakresu typéw A i B);

— narzecz 0s6b wykluczonych, zagrozonych wykluczeniem oraz niesamodzielnych —

w ramach:

e Priorytetu 5 Fundusze europejskie wspierajgce infrastrukture, Dziatanie
5.9 Mieszkalnictwo wspomagane i treningowe, Dziatanie 5.10 Infrastruktura
podmiotéw reintegracji;

e Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego,
Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie oraz 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie — ZIT (typ D — ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa
treningowego i wspomaganego, E — ustugi w zakresie interwencji kryzysowej), a takze
6.25 Wsparcie ustug zdrowotnych — konkursy (typ A — Ustugi w zakresie psychiatrii
srodowiskowej skierowanej do oséb dorostych, w tym w ramach CZP) oraz 6.34
Wsparcie ustug zdrowotnych — ZIT (typ A — Ustugi w zakresie psychiatrii
srodowiskowej skierowanej do oséb dorostych, w tym w ramach CZP). Ponadto
w ramach Dziatania 6.22 Wsparcie ustug spotecznych i zdrowotnych w regionie —
RLKS (typ C — Ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa treningowego
i wspomaganego) przeprowadzane sg konkursy przez Lokalne Grupy Dziatania wedtug

ich wtasnych harmonogramoéw.
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W okresie 2026 — 2028 zostang zrealizowane nastepujgce dziatania

1. WSPARCIE SZKOLENIOWE KADR POMOCY SPOtECZNEJ ZAANGAZOWANYCH
W ORGANIZOWANIE | SWIADCZENIE UStUG WSPARCIA

W ramach kontynuacji realizacji projektu ROPS w Krakowie (FERS WM 2021-2027)
pracownicy systemu otrzymajg oferte szkoleniowg i superwizyjng — mozliwos$é
rozwijania kompetencji zawodowych w oparciu o zindywidualizowane $ciezki rozwoju

kariery.

EFEKT: w regionie dostepna jest oferta wsparcia kompetencyjnego kadr pomocy

spotecznej odpowiadajgca na potrzeby pracownikéw tego systemu.

2. INNOWACIJE SPOLECZNE - PROJEKT ,,USLtUGA WRAZLIWA”

W ramach projektu ROPS w Krakowie (FEM WM 2021-2027) zostang upowszechnione
w srodowiskach lokalnych innowacje spoteczne (ktore uprzednio zostaty przetestowane
na niewielkiej grupie uzytkownikéw i ktérych adekwatnos$¢ wzgledem potrzeb oraz
nowatorski charakter zostaty potwierdzone w procesie inkubowania innowacji) poprzez
2 Sciezki:

— w oparciu o mechanizm grantowy — 10 innowacji,

— w oparciu o dziatania instruktazowo-doradcze — 15 innowacji.

EFEKT: upowszechnienie w regionie innowacji spotecznych i ustug spotecznych

bazujgcych na innowacyjnych rozwigzaniach

3. MALOPOLSKI TELE-ANIOt 2.0

Kontynuacja projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” Krakowie (FEM WM 2021-2027)
majgcego na celu poprawe jakosci zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnosé) poprzez realizacje dziatan na rzecz rozwoju ustug
opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (teleopieke i telemedycyne),

ktore umozliwig tym osobom dtuzsze i bezpieczne pozostanie w ich srodowisku.

EFEKT: upowszechnieniu podlegajg ustugi teleopieki i telemedycyny.
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4. ROZWOJ OFERTY UStUG SPOLECZNYCH

W ramach FEM WM 2021-2027 realizowane s3 projekty majgce na celu:

— uruchomienie nowych badzZ dofinansowanie rozszerzenia oferty placéwek

zapewniajgcych dzienng opieke dla oséb niesamodzielnych, w tym starszych oraz

centréow wsparcia opiekundow — w ramach:

Priorytetu 5 Fundusze europejskie wspierajgce infrastrukture, Dziatania: 5.06
Infrastruktura opieki w spotecznosci lokalnej oraz 5.07 Infrastruktura zwigzana

z zapewnieniem opieki w spotecznosci lokalnej — ZIT (typ A — infrastruktura zwigzana
z zapewnieniem opieki osobom wymagajgcym wsparcia ze wzgledu na wiek

lub niepetnosprawnos¢ lub choroby przewlekte), a takze Dziatanie 5.8 Opieka
dtugoterminowa, paliatywna i hospicyjna (Typ A — zakup sprzetu medycznego oraz
wyposazenia niezbednego do swiadczenia ustug medycznych w formach
zdeinstytucjonalizowanych, w tym stuzgcych opiece dtugoterminowej, paliatywnej

i hospicyjnej);

Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego,
Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie oraz 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie — ZIT (typ C — ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji,

w zakresie zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw
nieformalnych) ;

Priorytetu 8 Fundusze europejskie dla sprawiedliwej transformacji Matopolski
Zachodniej, Dziatanie 8.06 Opieka nad osobami potrzebujgcymi wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu (typ A — zapewnienie opieki w miejscu zamieszkania
lub poprzez ustugi w ramach dziennych domdéw pomocy spotecznej, klubéw seniora,
rodzinnych domoéw pomocy, B — dziatania wspierajgce opiekundéw nieformalnych
0sO0b wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, C — projekty

infrastrukturalne, komplementarne wobec zakresu typéw A i B);

— uruchomienie ustug w zakresie interwencji kryzysowej oraz w rozwoju mieszkalnictwa

treningowego i wspomaganego — w ramach:
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e Priorytetu 5 Fundusze europejskie wspierajgce infrastrukture, Dziatanie 5.09
Mieszkalnictwo wspomagane i treningowe, Dziatanie 5.10 Infrastruktura podmiotéw
reintegracji;

e Priorytetu 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego,
Dziatania: 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie oraz 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie — ZIT (typ D — ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa
treningowego i wspomaganego, E — ustugi w zakresie interwencji kryzysowej);

uruchomienie ustug w zakresie psychiatrii Srodowiskowej skierowanej do oséb dorostych

6.25 Wsparcie ustug zdrowotnych - konkurs oraz 6.34 Wsparcie ustug zdrowotnych —

ZIT (typ A — ustugi w zakresie psychiatrii Srodowiskowej skierowanej do oséb dorostych,

w tym w ramach CZP).

DZIALANIA PILOTAZOWE

1.

Program ,Kierunek: Niezalezne Zycie”

2.

Realizacja pilotazowego programu ,Kierunek: Niezalezne Zycie”, majacego na celu
podniesienie jakosci zycia oséb wymagajgcych wsparcia, w tym w szczegdlnosci
wdrazanie idei niezaleznego zycia mieszkarnicéw domdw pomocy spotecznej oraz
wsparcie rozwoju systemu $swiadczenia ustug spotecznych poprzez przygotowanie

do sSwiadczenia ustug spotecznych na rzecz srodowiska lokalnego kadry doméw pomocy
spotecznej. Pracownicy czesci matopolskich domoéw pomocy spotecznej (réznych profili)
otrzymajg pakiet edukacyjny w zakresie realizacji procesu usamodzielniania mieszkanca
i jego powrotu do srodowiska oraz wsparcie merytoryczne w procesie przygotowania

i realizacji okresowego badania mozliwos$ci usamodzielniania mieszkaricow. Po etapie
pilotazowym i modyfikacjach dokonanych w programie (wynikajgcych z gromadzonych

na biezgco wnioskdw) nastgpig kolejne edycje programu.

Efekt: Wdrozona w DPS idea niezaleznego zycia mieszkaricéw, podniesione kompetencje

kadry w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych na rzecz srodowiska lokalnego.

Pilotaz deinstytucjonalizacji DPS oraz miedzygminnych CUS

W tym okresie planuje sie realizacje pilotazowego projektu zaktadajgcego wsparcie
domow pomocy spotecznej w procesie przeksztatcenia sie w placowki Swiadczace

kompleksowe ustugi sSrodowiskowe i stacjonarne zgodnie z Strategig Rozwoju Ustug

str. 63



Spotecznych, tym m.in. krétkoterminowych pobytéw dziennych i catodobowych oraz
wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w procesie tworzenia na ich terenie
miedzygminnych centrow ustug spotecznych. W projekcie w JST zostanie
przeprowadzona diagnoza spoteczna, opracowane lokalne programy ustug spotecznych,

wdrozone nowe ustugi spoteczne.

Efekt: przetestowanie nowych form oferowania ustug spotecznych w regionie.

3.7. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzagd wojewodztwa
w okresie realizacji kolejnych edycji Planu tj. na lata 2023 - 2025
oraz 2026 - 2028

Rezultaty osiggniete w okresie 2023 — 2025
Oczekiwane rezultaty Status
1. Podniesienie dostepu do zrodet finansowania w ramach Programu Zrealizowane
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 w zakresie:
a) dziennych doméw pomocy (ogtoszenie konkursu w ramach FEM
2021-2027),
b) centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych (ogtoszenie konkursu
w ramach FEM 2021-2027),
c) przeksztatcania domdéw pomocy spotecznej w centra Swiadczenia
ustug stacjonarnych i sSrodowiskowych (ogtoszenie konkursu w
ramach FEM 2021-2027).

2. Podniesienie kompetencji kadr systemu pomocy spotecznej Zrealizowane
zaangazowanych we wsparcie i opieke nad osobami niesamodzielnymi  (zadanie ciggte)
(ogtoszenie rekrutacji w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w
Krakowie w ramach FERS).

3. Uruchomienie wsparcia grantowego na rzecz upowszechnienia Zrealizowane

innowacji spotecznych (ogtoszenie naboru w ramach projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie).
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Oczekiwane rezultaty Status
4. Uruchomienie oferty teleopiekunczej i telemedycznej w ramach Zrealizowane
projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0” (ogtoszenie rekrutacji w ramach

projektu niekonkurencyjnego UMWM w ramach FEM 2021-2027).

Rezultaty planowane do osiggniecia w latach 2026 — 2028

Planowane rezultaty

1. Podnoszenie kompetencji kadr systemu pomocy spotecznej zaangazowanych we wsparcie
i opieke nad osobami niesamodzielnymi (realizacja projektu ROPS w Krakowie ,Spotfeczna
Matopolska”).

2. Upowszechnienie w srodowiskach lokalnych innowacji spotecznych (w oparciu
o mechanizm grantowy i dziatania instruktazowo-doradcze) w procesie inkubowania
innowacji majacych (realizacja projektu ROPS w Krakowie ,,Ustuga wrazliwa”).

3. Upowszechnienie oferty teleopiekunczej i telemedycznej (realizacja projektu ,,Matopolski
Tele-Aniot 2.0”).

4. Upowszechnienie dostepu osob zaleznych do placéwek zapewniajgcych dzienng opieke dla
0s0b zaleznych w ramach realizacji FEM WM 2021-2027.

5. Upowszechnienie dostepu opiekunéw oséb zaleznych do oferty centréw wsparcia
opiekunéw nieformalnych/ faktycznych w ramach realizacji FEM WM 2021-2027.

6. Upowszechnienie dostepu do ustug w zakresie interwencji kryzysowej w ramach realizacji
FEM WM 2021-2027.

7. Upowszechnienie dostepu do mieszkan treningowych i wspomaganych w ramach realizacji
FEM WM 2021-2027.

8. Przeprowadzony pilotaz majgcy na celu podniesienie jakosci zycia oséb mieszkajgcych
w DPS poprzez wdrozenie idei niezaleznego zycia mieszkancow (realizacja projektu ROPS w
Krakowie ,Kierunek: Niezalezne Zycie”), przeksztatcenie DPS w placdwki oferujgce ustugi na

rzecz oséb w nich niezamieszkujgcych oraz utworzenie miedzygminnych CUS.
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3.8. Matryca - Dziatania dla obszaru interwencji B: ustugi wsparcia na rzecz oséb wykluczonych, zagrozonych

wykluczeniem, niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych wraz z harmonogramem

1. | Okresowe diagnozy bilansu ustug Osrodki pomocy spotecznej, | ROPS X X X
spotecznych w regionie (skala popytu i powiatowe centra pomocy | w Krakowie
podazy ustug zdefiniowanych jako rodzinie, centra ustug
kluczowe z perspektywy polityki spotecznych

wsparcia 0sob niesamodzielnych) -

Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej

2. | 1. Upowszechnienie matopolskich Podmioty prowadzace IP w ramach X [ X [ X [ X [ X | X [X |X |X |X |X [X
modeli funkcjonowania placéwek placowki zapewniajgce FEM 2021-
zapewniajgcych dzienng opieke opieke dzienng, w tym 2027
i centréw wsparcia opiekunéw w formie dziennych doméw
nieformalnych. pomocy oraz centra
2. Wsparcie procesu specjalizacji wsparcia opiekunéw

placéwek zapewniajgcych dzienng nieformalnych, ROPS w

opieke poprzez rozwdj oferty Krakowie.
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dedykowanej osobom cierpigcym na
choroby otepienne, poprzez
wdrazanie projektéw w ramach FEM
2021
3. | Doskonalenie zawodowe kadry Osrodki pomocy spotecznej, | ROPS X [ X [ X [ X | X [ X [X |[X |X |X |X [X
opiekuniczej i innych stuzb powiatowe centra pomocy | w Krakowie
zatrudnionych w placéwkach rodzinie, centra ustug
tworzgcych system wsparcia oséb spotecznych, inne jednostki
niesamodzielnych. systemu pomocy spotecznej
w tym dzienne domy
pomocy, domy pomocy
spotecznej
4. | Wzmocnienie kadrowe i metodyczne Osrodki pomocy spotecznej, | IP w ramach X [ X [ X |[X | X | X [X | X |X
placowek opieki catodobowej z uwagi powiatowe centra pomocy | FEM 2021-
na koniecznos$¢ zagwarantowania rodzinie, centra ustug 2027, ROPS
wysokiej jakosci wsparcia wobec oséb spotecznych, inne jednostki | w Krakowie
niesamodzielnych przebywajgcych w systemu pomocy spotecznej
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tych placéwkach zakwalifikowanych do

procesu usamodzielniania (wyjscia tych
0sbb ze wsparcia instytucjonalnego

do ustug w spotecznosci lokalnej), w tym
—zwiekszenie ilosci kadr na potrzeby
Swiadczenia ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej (w tym w zakresie
dziennych oraz catodobowych ustug
opiekuriczych®®) — projekty w ramach
FEM 2021 — 2027 (6.22 B) oraz pilotaz w
formie projektu niekonkurencyjnego (w

tym przedsiewziecie Niezalezne zycie).

w tym domy pomocy

spotecznej, IP, IZ

14 Umowa Partnerstwa str. 65.
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Dziatania na rzecz przejscia od opieki
zinstytucjonalizowanej do Srodowiskowej
angazujgce placowki $wiadczgce
catodobowg opieke dtugoterminowa
poprzez inwestycje stricte
pozainfrastrukturalne, majace na celu
deinstytucjonalizacje ustug. Placéwki te
sg uprawnione do korzystania z EFS+

na rozwoj nierezydencjalnych

i nieizolowanych form wsparcia
dziennego, sSrodowiskowego, wsparcia
wytchnieniowego, wspomagania

w domu oraz tworzenie partnerstw

z innymi dostawcami ustug w celu
deinstytucjonalizacji - projekty w ramach
FEM 2021 — 2027 (6.22 B) oraz pilotaz

w formie projektu niekonkurencyjnego.

Osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy
rodzinie, centra ustug
spotecznych, inne jednostki
systemu pomocy spotecznej
w tym domy pomocy

spotecznej, IP, IZ

IP w ramach

FEM 2021-
2027, ROPS

w Krakowie
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Wsparcie organizacji lll sektora Organizacje pozarzadowe, ROPS X | X
w ramach Programu Wspotpracy WM podmioty ekonomii w Krakowie
z organizacjami pozarzagdowymi poprzez | spotecznej
dofinansowanie oferty aktywizacji
i integracji seniordw w srodowiskach
lokalnych.
Upowszechnienie innowacji spotecznych | Jednostki organizacyjne ROPS X | X
majacych charakter ustug wsréd systemu pomocy w Krakowie
podmiotow dziatajgcych lokalnie spotecznej, organizacje
na rzecz os6b niesamodzielnych. pozarzadowe, inne
podmioty
Upowszechnienie rozwigzan Organizacje pozarzgdowe Departament X | X
teleopiekunczych oraz nieformalnych dziatajgce w obszarze Zdrowia,
form opieki opartych o pomoc sasiedzkg | pomocy spoteczne;j i Rodziny
- projekt wtasny samorzadu ochrony zdrowia, IP, I1Z, inne | i Rbwnego
wojewddztwa o charakterze podmioty — potencjalni Traktowania
partnerskim. partnerzy projektu. UMWM
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9. | Wdrozenie programéw wychodzenia Jednostki organizacyjne IP w ramach X | X
zbezdomnosci uwzgledniajgcych wymaég | systemu pomocy spotecznej | FEM 2021-
dtugoterminowego, kompleksowego 2027
wsparcia w tym mieszkaniowego, takze
z wykorzystaniem modelu Najpierw
mieszkanie (ang. Housing First).
10. | Upowszechnienie oferty ustug domowej | Podmioty medyczne IP w ramach X | X
opieki dtugoterminowej zgodne z FEM 2021-
zasadg deinstytucjonalizacji w formule 2027
dziennych doméw opieki medycznej —
6.22 D FEM 2021 - 2027.
11. | Upowszechnienia nowego modelu JST szczebla gminnego, ROPS X | X
funkcjonowania systemu pomocy osrodki pomocy spotecznej | w Krakowie
spotecznej opartego o Centra Ustug
Spotecznych, w tym miedzygminne CUS
(projekt niekonkurencyjny).
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12. | Rozwdj oferty podmiotéw JST, NGO, podmioty IP w ramach X [ X [ X | X [ X [ X |[X |[X |[X |[X |[X |X

reintegracyjnych —6.16i6.17 Bw prowadzace podmioty FEM 2021-
ramach FEM 2021 —2027. reintegracyjne 2027
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4. Wykaz naborow we wszystkich obszarach
interwencji/tematycznych zwigzanych z uruchomieniem przez
samorzgd wojewddztwa srodkow finansowych dotyczacych
rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych oraz procesu

deinstytucjonalizacji (tabela wspdlna dla catego RPDI)

Z uwagi na to, ze w Harmonogramie naboréow wnioskdéw o dofinansowanie w programie
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 przyjetym na mocy Uchwaty Nr 2455/25
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 28 pazdziernika 2025 r. nie zostaty
zaplanowane na okres 2026 — 2028 nabory w ramach nastepujacych Dziatan: 05.07
Infrastruktura zwigzana z zapewnieniem opieki w spotecznosci lokalnej — ZIT, 5.8 Opieka
dtugoterminowa, paliatywna i hospicyjna, 5.9 Mieszkalnictwo wspomagane i treningowe,
5.10 Infrastruktura podmiotéw reintegracji, 5.15 Dzienne Domy Opieki Medycznej, 5.16
Dzienne Domy Opieki Medycznej — ZIT, 6.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie oraz 6.33
Wsparcie ustug spotecznych w regionie — ZIT, typ: A, B, C, D, E, 6.23 Wtgczenie spotfeczne -
projekty Wojewddztwa Matopolskiego, typ: A, B, D, 6.25 Wsparcie ustug zdrowotnych —
konkursy, typ B, 6.26 Integracja spoteczna oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej,

typ A, 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie — ZIT, typ: A, B, C, D, E, 8.6 Opieka nad
osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, typ: A, B, w niniejszej
tabeli wykazano zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze $rodkéw FEM 2021 —
2027 majace zastosowanie w razie ewentualnej zmiany harmonogramu poprzez ujecie w nim

naboréw w odnosnych dziataniach?®>.

15 W ramach Dziatania 6.2.2 nabdr prowadzony jest zgodnie z harmonogramem naboru whnioskéw wtasciwej
LGD (art. 33 ust. 3 lit c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca
2021r.
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Lp. | Nabor Zrédta Szacunkowy budzet | Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-
finansowania 2027
1. | Nabory wnioskéw FEM 2021- Nie dotyczy — 1. Whnioskodawcy, ktérzy wraz z wnioskiem o dofinansowanie przedtoza
o dofinansowanie 2027 alokacja w ramach plan utrzymania trwatosci rezultatow po zakoriczeniu realizacji

w ramach FEM 2021-2027
przewidujgce tworzenie
miejsc Swiadczenia ustug,
w tym w formie:

a) Ustug opiekunczych
W miejscu
zamieszkania
(za wyjatkiem
opiekunczych ustug
sgsiedzkich)

b) Rodzinnych doméw
pomocy

c) Ustug w osrodkach
wsparcia,

w szczegolnosci

FEM 2021-2027 nie
jest okreslona dla
poszczegdlnych form

wsparcia

projektu, uprawnieni sg do uzyskania wyzszej punktacji w naborze.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: kryterium (opracowanie
i przedtozenie planu trwatosci) moze miec charakter stopniowany
(spetnione w wyzszym / nizszym stopniu) w zaleznosci od oceny
merytorycznej tresci tego dokumentu wykonywanej przez uprawnione
osoby. Plan utrzymania trwatosci rezultatéw moze uwzglednia¢ m.in.
partycypacje w kosztach ustugi ze strony jej Beneficjentéw,
partnerstwo lub deklaracje wspdtpracy z JST, ubieganie sie o zlecenie
realizacji ustug realizowanego w ramach zadan publicznych w sytuacji,
gdy rodzaj $wiadczonych ustug wpisuje sie w zadania publiczne
przypisane do kompetencji poszczegdlnych JST, deklaracje
zabezpieczenia srodkéw w WPF (dotyczy sektora publicznego).

2. Whnioskodawcy, ktérzy wraz z wnioskiem o dofinansowanie
nie przedtozg planu utrzymania trwatosci rezultatéw po zakonczeniu

realizacji projektu sg zobowigzani do uwzglednienia we wniosku
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy budzet

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-

2027

d)

f)

g)

h)

dziennych domach
pomocy

Ustug asystenckich,
Placowek wsparcia
dziennego

Ustug w postaci
mieszkan
wspomaganych

i treningowych, innych
rodzajéw mieszkan

z ustugami/

ze wsparciem
Osrodkdéw interwencji
kryzysowej

Centréw wsparcia
opiekunow

nieformalnych

o dofinansowanie wskaznika rezultatu w postaci: Opracowanie planu
trwatosci rezultatow, (wartos¢ docelowa: 1).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: Plan bedzie podlegat
weryfikacji na najpdzniej w ostatnim posrednim wniosku o ptatnosé,

tj. przed momentem ztozenia koricowego wniosku o ptatnosé.

3. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg w ramach projektu tworzyé miejsca

Swiadczenia ustug spotecznych w ramach rodzinnych doméw pomocy,
osrodkow wsparcia, w szczegélnosci dziennych domach pomocy,
klubéw samopomocy, placdwek wsparcia dziennego, mieszkan
treningowych, wspomaganych, mieszkan z ustugami/ ze wsparciem
osrodkow interwencji kryzysowej, centrow wsparcia opiekunéw
nieformalnych, s3 zobowigzani do wskazania we wskaznikach produktu
liczby placowek, w ramach ktérych funkcjonuja miejsca Swiadczenia
ustug w podziale na placowki nowoutworzone / istniejgce placowki,
ktore uzyskaty wsparcie. Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
wprowadzenie do wniosku o dofinansowanie wskaznika, okreslenie

wartosci docelowej, jednostki miary i sposobu monitorowania.
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy budzet

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-

2027

j)

Miejsc
krotkoterminowego
pobytu dziennego

i catodobowego
Dziennych domoéw

opieki medycznej

4. Wnhioski o dofinansowanie, ktére przewidujg w ramach projektu

utworzy¢ miejsca Swiadczenia ustug spotecznych w ramach rodzinnych
domow pomocy, osrodkdw wsparcia, w szczegdlnosci dziennych
domach pomocy, klubéw samopomocy, placéwek wsparcia dziennego,
mieszkan wspomaganych, treningowych, mieszkan z ustugami/ ze
wsparciem, centrow wsparcia opiekunoéw nieformalnych, miejsc
krotkoterminowego pobytu catodobowego lub dziennego uzyskuja
premie punktowg w sytuacji, gdy Wnioskodawcg lub Partnerem jest
podmiot ekonomii spotecznej. Rekomendowany sposéb
operacjonalizacji: opracowanie kryterium preferujgcego
Whioskodawcdw lub Partnerdw majgcych status podmiotédw ekonomii
spotecznej wraz z przypisaniem liczby punktdw mozliwych

do uzyskania. Liczba dodatkowych punktéw moze byé zréznicowana —
wyzsza w sytuacji, gdy Wnioskodawcg jest podmiot ekonomii

spotecznej, nizsza, gdy Partner jest podmiotem ekonomii spoteczne;j.
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Lp. | Nabor Zrédta Szacunkowy budzet | Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-
finansowania 2027
2. | Obszar A, Dziatanie 2.1 EFS+, BP, Zgodny 1. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenia nowej placéwki wsparcia
i2.2,1.: wktad z Harmonogramem dziennego na terenie gminy, w ktérej taka placowka nie funkcjonuje sg
1. Upowszechnienie prywatny naboréw wnioskéw uprawnieni do uzyskania premii punktowe;j.

matopolskiego modelu
funkcjonowania placowek
wsparcia dziennego dzieci
i mtodziezy.

2. Wsparcie procesu
specjalizacji placowek
wsparcia dziennego
poprzez rozwoj oferty
zajec psychokorekcyjnych
psychoprofilaktycznych i
innych — konkurs ramach

FEM 2021-2027

o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg
punktéw mozliwych do uzyskania.

Lista gmin, w ktérych nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego
powinna zosta¢ wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,
dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

Whioskodawcy, ktérzy przewidujg wsparcie Placdwki Wsparcia
Dziennego na terenie gminy, w ktérej liczba dzieci w wieku 6 -18 lat
na danym terenie przypadajacych na jedno miejsce w PWD jest wyzsza
od sredniej wojewddzkiej sg uprawnieni do uzyskania premii
punktowej.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg

punktéw mozliwych do uzyskania.
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy budzet

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-

2027

Lista gmin, w ktdrych ww. odsetek jest wyzszy od $Sredniej
dla wojewddztwa zostanie wskazana w regulaminie konkursu

(wg aktualnych, dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

3. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg utworzenie nowej PWD w formie

specjalistycznej lub poszerzenia oferty istniejagcej PWD o forme
specjalistyczng s uprawnieni do uzyskania premii punktowe;j.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg

punktéw mozliwych do uzyskania.

4. Whnioskodawcy, ktdrzy przewidujg poszerzenie oferty PWD o prace

podwodrkowa realizowang poza miejscowoscig, na terenie ktérej
zlokalizowana jest PWD (dotyczy gmin wiejskich i miejsko — wiejskich)
sg uprawnieni do uzyskania premii punktowe;.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg

punktéw mozliwych do uzyskania.
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3. | Obszar A, Dziatanie 3, EFS+, BP, Zgodny 1. Zuwagi na to, ze budzet personalny jest uzytecznym narzedziem
tj. Dziatania na rzecz wktad z Harmonogramem wsparcia wychowankow pieczy w procesie usamodzielniania nalezy
usamodzielniania prywatny naboréw wnioskéw dazy¢ do wykorzystania we wdrazaniu projektéw EFS+ mechanizmu

wychowankow pieczy

z wykorzystaniem
mieszkan wspomaganych
i innych form wsparcia,
w szczegolnosci budzetu
personalnego, doradztwa
zawodowego —konkurs

w ramach FEM 2021-2027

o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

grantowego opisanego w art. 41 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.

o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich

w perspektywie finansowej 2021-2027.

W sytuacji braku mozliwosci zastosowania grantéw wynikajgcych z art.
41 Ustawy o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkow
europejskich w perspektywie finansowej 2021-202, budzet personalny
moze by¢ realizowany w oparciu o wydatki ponoszone przez
Beneficjenta projektu na katalog kosztéw ujetych w Indywidualnym
Planie Usamodzielniania.

Whioskodawcy, ktérzy przewiduja realizacje projektu kompleksowego
tj. projektu, ktéry oferuje wsparcie mieszkaniowe, emocjonalne,
doradcze, kompetencyjne, informacyjne wobec wychowankéw pieczy
zastepczej, sg uprawnieni do uzyskania premii punktowe;j.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg
punktow mozliwych do uzyskania.

Whioskodawca powinien zobowigzac sie do poddania ewaluacji, ktérej
celem bedzie okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci
przyjetej i realizowanej w projekcie Sciezki usamodzielniania celem
wypracowania modelu usamodzielniania opartego o dobre praktyki

i mozliwego do upowszechnienia w ewentualnych kolejnych edycjach
konkurséw w ramach FEM 2021-2027 lub w ramach projektu
koordynacyjnego ROPS w Krakowie realizowanego w ramach Dziatania
4.13 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak wyzej powinno
by¢ ujete we wzorze umowy o dofinansowanie, bedgcej zatacznikiem
do regulaminu konkursu w ramach FEM 2021-2027.

Z uwagi na koniecznos¢ inaugurowania pracy z wychowaniem pieczy
zastepczej na wczesnym etapie, koniecznym jest dopuszczenie

placéwek opiekunczo-wychowawczych, w ktérych osoby te przebywaja
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do grona podmiotdw uprawnionych do ubiegania sie

o dofinansowanie. Jednoczesnie, z uwagi na brak mozliwosci
wspierania instytucjonalnych zasobow pieczy zastepczej, placéwki te
realizujgc projekt nie sg uprawnione do rozliczania kosztéw posrednich
ani zadnych kosztow tytutem cross-financingu. Koszty kwalifikowane
muszg by¢ wprost i bezposrednio zwigzane ze wsparciem
wychowankdéw pieczy zgodnie z trescig wytycznych Ministerstwa
Funduszy dotyczacych realizacji projektdw z udziatem $rodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach
na lata 2021-2027.

Z uwagi na koniecznos$¢ wczesnego inaugurowania pracy z
wychowankami pieczy zastepczej w ramach procesu usamodzielniania
nalezy zagwarantowac¢ w regulaminie naboru prowadzonego przez IP
w ramach FEM 2021-2027 mozliwos¢ realizacji projektu wykraczajgcej
poza limit 36 miesiecy.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Okreslenie w regulaminie konkursu okresu realizacji projektu

w wymiarze przekraczajgcym 36 miesiecy.
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4. | Obszar A, Dziatanie 5, EFS+, BP, Zgodny Whioskodawcy obejmujgc wsparciem grupe docelowg z terenu powiatu
tj. Tworzenie warunkow wktad z Harmonogramem | lub miast na prawach powiatu charakteryzujgcych sie wysokim
do rozwoju oferty prywatny naborow wnioskéw | wskaznikiem intensywnosci pieczy (wysoki odsetek dzieci ponizej 18 roku
wsparcia rodzin o dofinansowanie zycia znajdujacych sie w systemie pieczy zastepczej na 1 000 dzieci w tym
zastepczych poprzez W programie wieku w ogdle na danym terenie) sg uprawnieni do uzyskania premii
wsparcie finansowe Fundusze punktowej.
organizacji dziatajgcych w Europejskie Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
systemie pieczy — dla Matopolski 2021- | Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg punktdéw
ogtoszenie konkursu w 2027 mozliwych do uzyskania.
ramach FEM 2021-2027 Lista powiatéw i miast na prawach powiatu uszeregowana wg stopnia
intensywnosci pieczy powinna zosta¢ wskazana w regulaminie konkursu
(wg aktualnych, dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).
5. | Obszar A, Dziatanie-9, EFS+, BP, Zgodny 1. Wnioskodawcy, ktdrzy przewidujg tworzenia nowego osrodka
tj. Rozwdj interwencji wktad z Harmonogramem interwencji kryzysowej na terenie powiatu, w ktérym taki osrodek
kryzysowej wraz z prywatny naboréw wnioskow nie funkcjonuje lub na terenie powiatéw, ktdre sg objete ustugami OIK

opracowaniem modelu

ustug interwencji

o dofinansowanie

W programie

W oparciu o porozumienie o wspotpracy pomiedzy JST, sg uprawnieniu

do uzyskania premii punktowej w konkursie.
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kryzysowej w regionie —
konkurs w ramach FEM

2021-2027

Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: Preferencja powinna by¢
oparta o kryterium z przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista powiatéw, w ktorych nie funkcjonujg osrodki interwencji
kryzysowej oraz powiatéw objetych ofertg OIK prowadzonych przez inny
powiat powinna zosta¢ wskazana w regulaminie konkursu

(wg aktualnych, dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

2. Wnioskodawcy, ktdrzy przewidujg realizacje projektu kompleksowego
tj. projekt wraz z ustugami interwencji kryzysowej obejmuje takze
tworzenie miejsc schronienia uprawnieniu sg do uzyskania premii
punktowej.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg punktow
mozliwych do uzyskania.

3. Wnioskodawca powinien zobowigzac sie do poddania ewaluacji, ktérej
celem bedzie okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci
przyjetego i realizowanego w projekcie sposobu swiadczenia ustug
interwencji kryzysowej w formule OIK celem wypracowania modelu OIK

opartego o dobre praktyki i mozliwego do upowszechnienia w kolejnych,
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ewentualnych, edycjach konkurséw w ramach FEM 2021-2027 lub w
ramach projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie realizowanego w
ramach Dziatania 4.13 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak wyzej powinno by¢
ujete we wzorze umowy o dofinansowanie, bedacej zatgcznikiem do

regulaminu konkursu w ramach FEM 2021-2027.

Obszar A, Dziatanie 10
Podniesienie dostepu
do ustug asystentéw

rodziny

EFS +, BP,
wktad

prywatny

Zgodny

z Harmonogramem
naborow wnioskow
o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

Gminy na terenie ktdrych osrodek pomocy spotecznej / centrum ustug
spotecznych nie zapewnit zadnej rodzinie wsparcia w postaci ustug
asystenta rodziny sg zobowigzane do zaplanowania we wniosku

o dofinansowanie sktadanego w ramach naboru prowadzonego

w Dziafaniu 6.26 zatrudnienia asystenta rodziny i wykazania

we wskaznikach produktu liczby rodzin objetych wsparciem.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: wprowadzenie kryterium
dostepu w regulaminie naboru w ramach FEM 2021-2027, Dziatanie 6.26.
Lista gmin wskazujaca te jednostki samorzadu terytorialnego, ktére

w Swietle sprawozdan przekazywanych do Matopolskiego Urzedu
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Wojewddzkiego, nie zapewnity zadnej rodzinie ustugi asystenta powinna
zosta¢ wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych
na dzien ogtoszenia naboru danych).
7. | Obszar B, Dziatanie 2.1 EFS+, BP, Zgodny 1. W odniesieniu do wnioskéw o dofinansowanie przewidujgcych
2.2 tj.: wktad z Harmonogramem prowadzenie miejsc swiadczenia ustug opiekunczych w formie osrodkéw
a. Upowszechnienie prywatny naboréw wnioskow wsparcia jako jednostek organizacyjnej pomocy spotecznej dziennego

matopolskich modeli
funkcjonowania
placowek
zapewniajgcych
dzienng opieke i
centréw wsparcia
opiekunow
nieformalnych,

b. Wsparcie procesu
specjalizacji placowek
zapewniajgcych

dzienng opieke poprzez

o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

pobytu lub na zlecenie JST, zastosowanie majg warunki przyznawania

i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze
oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia

z optat, jak réwniez tryb ich pobierania okreslone przez Rade gminy

w drodze uchwaty, zgodnie z art. 50 ust 6 ustawy o pomocy spotecznej.
Partycypacja Beneficjentéw ustug opiekuriczych w kosztach tych ustug
jest wktadem wtasnym do projektu w ramach programu FEM 2021-2027.
W odniesieniu do wnioskdw o dofinansowanie przewidujgcych
prowadzenie miejsc swiadczenia ustug opiekunczych w formie innej niz
osrodek wsparcia bedacy jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
dziennego pobytu lub na zlecenie JST, na Wnioskodawcy cigzy

obowigzek okreslenia warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
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rozwadj oferty
dedykowanej osobom
cierpigcym na choroby
otepienne, realizowane
w ramach konkurs

w ramach FEM 2021-
2027

opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegétowe
warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez
tryb ich pobierania. Partycypacja Beneficjentow ustug opiekunczych
w kosztach tych ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji dot. pkt 1i 2:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie konkurs w ramach

FEM 2021-2027.

3. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenie nowego osrodka wsparcia

lub placéwki petnigcej funkcje dziennego domu pomocy na terenie
gminy, w ktérej taka placéwka nie funkcjonuje jak rowniez na terenie
gmin, ktdre nie s$wiadczg ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
lub $wiadczg je dla mniej niz 10 oséb w skali roku uprawnieni sg

do uzyskania premii punktowe;j.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg

punktéw mozliwych do uzyskania.
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Lista gmin, w ktdrych nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego
powinna lub nie sg Swiadczone ustugi opiekuncze lub sg swiadczone
dla mniej niz 10 oséb w skali roku powinna zosta¢ wskazana
w regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na dzien
ogfoszenia naboru danych).

4. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg wsparcie osrodka wsparcia
lub placéwki petnigcej funkcje dziennego domu pomocy na terenie
gminy, w ktérej odsetek oséb w wieku 75 lat i wiecej przekracza
srednig dla wojewddztwa sg uprawnieni do premii punktowe;j.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg
punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista gmin, w ktérych ww. odsetek jest wyzszy od Sredniej
dla wojewddztwa zostanie wskazana w regulaminie konkursu
(wg aktualnych, dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

5. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg utworzenie nowego o$rodka wsparcia
lub placowki petnigcej funkcje dziennego domu pomocy specjalizujgcego

sie w Swiadczeniu ustug opiekuniczych dla osdb cierpigcych na choroby
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otepienne (nie mniej niz 50% ogdtu miejsc zarezerwowanych dla tej
grupy docelowej) sg uprawnieni do premii punktowej.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg

punktéw mozliwych do uzyskania.

6. Preferencja dla wnioskdéw o dofinansowanie, zaktadajacych utworzenie

placowki petnigcej funkcje osrodka wsparcia (dziennego domu pobytu
lub klubu samopomocy) w partnerstwie NGO-JST, w ramach ktérego
zadaniem partnera publicznego jest co najmniej kwalifikowanie oséb
do wsparcia.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg

punktéw mozliwych do uzyskania.

7. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg utworzenie nowego Centrum

Wsparcia Opiekundéw Nieformalnych na terenie powiatu, w ktérym
taka placéwka nie funkcjonuje sg uprawnieni do premii punktowej.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
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8. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg wsparcie Centrum Wsparcia

Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisang liczba
punktéw mozliwych do uzyskania.

Lista powiatéw, w ktorych nie funkcjonujg centra wsparcia opiekundéw
nieformalnych powinna zosta¢ wskazana w regulaminie konkursu

(wg aktualnych, dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

Opiekunéw Nieformalnych swiadczgcego kompleksowe ustugi
obejmujgce m.in. a) ustugi ,,odcigzeniowe”/,, wytchnieniowe”/, opieki
zastepczej”, umozliwiajgce czasowe catodobowe przebywanie osoby
niesamodzielnej pod profesjonalng opiekg w przypadku okresowego
braku mozliwosci sprawowania opieki przez jej opiekuna nieformalnego
lub potrzeby odpoczynku opiekuna oraz b) utatwienia w dostepie
opiekunow nieformalnych do sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego
i medycznego w pofaczeniu z nauka obstugi sprzetu i doradztwem w
zakresie jego wykorzystania, c) organizowanie wielokierunkowej pomocy|
w trybie pilnym nad osobami niesamodzielnymi wymagajgcymi opieki
W miejscu zamieszkania i ich opiekunami po zakonczonym pobycie

w szpitalu, sg uprawnieni do premii punktowej.
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Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg
punktéw mozliwych do uzyskania.

W zwigzku z oferowaniem ustug w formie Centrum Wsparcia
Opiekundéw Nieformalnych na Wnioskodawcy cigzy obowigzek
okreslenia warunkdw przyznawania i odptatnosci za poszczegdlne
ustugi oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie

z partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione osoby, ktérych
dochdd na osobe nie przekracza 150% kryterium dochodowego

(na osobe samotnie gospodarujaca lub na osobe w rodzinie), o ktédrym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych ustug jest wktadem
wtasnym do projektu w ramach programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie konkurs w ramach

FEM 2021-2027

str. 90




Lp. | Nabor Zrédta Szacunkowy budzet | Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-
finansowania 2027
8. | Obszar B, Dziatanie 4 EFS+, BP, Zgodny Whioskodawcy, ktérzy ubiegajg sie o dofinansowanie w ramach-konkursu
tj. Wzmocnienie kadrowe | wktad z Harmonogramem | w ramach FEM 2021-2027 (typ projektu: Ustugi zgodne z zasadq
i metodyczne placéwek prywatny naboréw wnioskéw | deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom

opieki catodobowej z uwagi
na koniecznos$¢
zagwarantowania wysokiej
jakosci wsparcia wobec
0s6b niesamodzielnych
przebywajgcych w tych
placéwkach
zakwalifikowanych do
procesu usamodzielniania
(wyjscia tych osob ze
wsparcia instytucjonalnego
do ustug w spotecznosci
lokalnej), w tym —
zwiekszenie ilosci kadr na

potrzeby $wiadczenia ustug

o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu
na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunow nieformalnych) sg
uprawnieni do zatrudnienia kadr na potrzeby swiadczenia ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej (dziennych i catodobowych)
w postaci:
— ustug w osrodkach wsparcia — max limit miejsc catodobowego
pobytu: §;
— ustug w postaci mieszkan treningowych, wspomaganych, mieszkan
z ustugami/ ze wsparciem;
— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym specjalistycznych;
— miejsc krétkoterminowego pobytu dziennego lub catodobowego.
Wymoég ten pozostaje w zgodzie z postanowieniami Umowy Partnerstwa
w brzmieniu: ,,Zwiekszenie dostepu do ustug nie bedzie mozliwe
bez zapewnienia odpowiednich zasobdw pracownikéw, ktdrzy bedg je

Swiadczy¢. Dlatego tez konieczne jest zwiekszenie ilosci kadr na potrzeby
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spotecznych w spotecznosci $wiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej (w tym w zakresie
lokalnej (w tym w zakresie dziennych oraz catodobowych ustug opiekuriczych) oraz podnoszenie
dziennych oraz kompetencji zawodowych i kwalifikacji kadr ustug w tym obszarze”.
catodobowych ustug Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
opiekuniczych — konkurs Zapisy dokumentéw programowych, w szczegdlnosci regulaminu konkursu
w ramach FEM 2021-2027) ogtaszanego w ramach FEM 2021-2027.
9. | Obszar B, Dziatanie 5, EFS+, BP, Zgodny 1. Whnioskodawcy ubiegajgcy sie o dofinansowanie w naborze

tj. Dziatania na rzecz wktad z Harmonogramem organizowanym w ramach FEM 2021-2027 dotyczacym typu projektu
przejscia od opieki prywatny naboréw wnioskéw Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia
zinstytucjonalizowane;j o dofinansowanie opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
do srodowiskowej W programie funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie
angazujgce placéwki Fundusze wsparcia opiekunow nieformalnych, ktérzy w zakresie przedmiotowym
Swiadczace catodobowa Europejskie whniosku o dofinansowanie planujg rozwijanie ustug srodowiskowych
opieke dtugoterminowa dla Matopolski 2021- realizowanych przez personel catodobowych placéwek opiekuriczych
poprzez inwestycje stricte 2027 muszg obligatoryjnie powotad sie na aktualne wyniki lokalnej analizy
pozainfrastrukturalne, potrzeb uzasadniajgcej ten rodzaj wsparcia®®.
majgce na celu Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

16 Wymog ten wprost realizuje zobowigzanie wynikajace z Umowy Partnerstwa — str. 65.
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deinstytucjonalizacje
ustug. Placowki te sg
uprawnione

do korzystania z EFS+

na rozwoj
nierezydencjalnych

i nieizolowanych form
wsparcia dziennego,
srodowiskowego,
wsparcia
wytchnieniowego,
wspomagania w domu
oraz tworzenie partnerstw
z innymi dostawcami ustug
w celu

deinstytucjonalizacji.

Rozstrzygniecie w Regulaminie konkursu w ramach FEM 2021-2027
formy w jakiej wnioski z lokalnej analizy potrzeb powinny zosta¢

przedtozone wraz z wnioskiem o dofinansowanie.

. JST ubiegajace sie o dofinansowanie w naborze organizowanym

w ramach FEM 2021-2027 dotyczgcym typu projektu Ustugi zgodne

z zasada deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym

ze wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw
nieformalnych, sg uprawnieni do uzyskania premii punktowe;j

w sytuacji gdy - wg stanu na dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie -
dysponowac bedg obowigzujgcym Lokalnym Planem Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji a informacja o tym dokumencie
zostanie zawarta w tresci wniosku aplikacyjnego.

Lokalny plan musi obligatoryjnie zawiera¢ informacje dotyczace
otwierania sie instytucji Swiadczacych catodobowe ustugi spoteczne
w formie stacjonarnej na dziatania Srodowiskowe o wielofunkcyjnym

charakterze (zgodnie z wymogami Umowy Partnerstwa, str. 66) dzieki
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czemu mozliwym bedzie wsparcie realizacji tych planow ze srodkéw
EFS+ (Umowa Partnerstwa, str. 66).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Wprowadzenie adekwatnego kryterium w regulaminie konkursu

w ramach FEM 2021-2027

. JST ubiegajgce sie o dofinansowanie w naborze organizowanym

w ramach FEM 2021-2027 dotyczgcym typu projektu Ustugi zgodne

z zasada deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia
opiekundw nieformalnych sg zobowigzane do zaplanowania, ze jednym
z rezultatéw projektu bedzie przyjecie na terenie danej JST Lokalnego
Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Plan bedzie podlegat weryfikacji na najpdzniej w ostatnim posrednim
whniosku o pfatnosc tj. przed momentem ztozenia koricowego wniosku

o ptatnosc.
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4. Projekty, ktére uzyskajg dofinansowanie w naborze organizowanym
w ramach FEM 2021-2027 dotyczgcym typu projektu Ustugi zgodne
z zasada deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia

opiekundéw nieformalnych powinny zostac¢ objete ewaluacjg,

realizowang w ramach planu ewaluacja dla FEM 2021-2027, ktorej

zakres obligatoryjnie obejmie ocene adekwatnosci wdrazanych

rozwigzan wzgledem potrzeby:

a) Indywidualizacji (dostosowania wsparcia do potrzeb i mozliwosci
danej osoby);

b) Umozliwienia odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem
i nad decyzjami, ktére ich dotyczg;

c) Zapewnienia, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani od ogétu
spotecznosci lub nie sg zmuszeni do mieszkania razem;

d) Gwarancji, ze wymagania organizacyjne nie majg pierwszenstwa
przed indywidualnymi potrzebami osoby z niej korzystajgcej,

e) Identyfikacje dobrych praktyk.
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Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach i zakresie jak wyzej
powinno by¢ ujete we wzorze umowy o dofinansowanie, bedace;j

zatacznikiem do regulaminu konkursu w ramach FEM 2021-2027.

5. Whnioskodawcy, ktorzy przewidujg realizacje kompleksowych dziatan

w zakresie przeksztatcania stacjonarnych placéwek opieki w placowki
realizujgce kompleksowe ustugi, stacjonarne i Srodowiskowe, w tym:

— realizacja ustug srodowiskowych w réznych formach: m.in. ustug
opiekunczych, ustug specjalistycznych, teleopieki lub elektronicznych
systemoOw wspierajgcych prace opiekunéw (jako element
kompleksowej ustugi) dla oséb niezamieszkujgcych w placéwce;

— utworzenie i wsparcie funkcjonowania w strukturze DPS miejsc
pobytu dziennego wraz z ustugami.

— utworzenie i wsparcie funkcjonowania w strukturze DPS
mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego, mieszkan

z ustugami/ ze wsparciem,
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— utworzenia w strukturze domdw pomocy spotecznej miejsc
krotkoterminowego pobytu dziennego i catodobowego (tzw. miejsc
opieki wytchnieniowej).

— udostepnienie osobom niezamieszkujgcym w DPS zasobéw
w postaci: pomieszczen terapeutycznych, pomieszczen stuzgcych
rehabilitacji, wraz z niezbednym wyposazeniem celem realizacji
zajed terapeutycznych

— dziatania ukierunkowane na usamodzielnienie mieszkaricéw DPS
przez realizacje indywidualnych planéw usamodzielnienia

uprawnieni do uzyskania premii punktowej.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Preferencja powinna byc¢ oparta o kryterium z przypisang liczba
punktéw mozliwych do uzyskania.

Maksymalna punktacja powinna by¢ uzalezniona od zaplanowania
do realizacji wszystkich ww. form wsparcia, w sytuacji zaplanowania
mniejszej liczby form wsparcia liczba dodatkowych punktéw powinna

by¢ nizsza.
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6. Jednoczesnie, z uwagi na brak mozliwosci wspierania instytucjonalnych

zasobow pomocy spotecznej, placowki opieki catodobowej realizujac
projekt nie s uprawnione do rozliczania kosztéw posrednich za$
wydatki tytutem cross-financingu mozliwe sg do rozliczenia wyfacznie w
czesci wprost i bezposrednio zwigzanej z miejscami Swiadczenia ustug
poza infrastrukturg placoéwki (wyjatek: miejsca krotkoterminowego
pobytu dziennego i catodobowego tzw. miejsca opieki wytchnieniowej).
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Zapisy dokumentéw programowych, w szczegélnosci regulaminu
konkursu ogtaszanego w ramach FEM 2021-2027.

W zwigzku z tworzeniem miejsc Swiadczenia ustug w formule
zdeinstytucjonalizowanej, na Wnioskodawcy cigzy obowigzek
okreslenia warunkdw przyznawania i odptatnosci za poszczegdlne
ustugi oraz szczegdétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie

z partycypacji w kosztach ustug powinny byé zwolnione osoby, ktérych

dochdd na osobe nie przekracza 150% kryterium dochodowego (na
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osobe samotnie gospodarujgca lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych ustug jest wktadem
wtasnym do projektu w ramach programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie konkurs w ramach

FEM 2021-2027.

10.

Obszar B, Dziatanie 6

tj. Przetestowanie
rozwigzan w zakresie
przeksztatcania sie domow
pomocy spotecznej

w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi
stacjonarne

i Srodowiskowe wraz

z pilotazem — nabor

w ramach FEM 2021-2027

EFS+, BP,
BW, wktad

prywatny

Zgodny

z Harmonogramem
naboréw wnioskow
o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

1. W ramach naboru organizowanego w typie projektu Ustugi zgodne

z zasadg deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia
opiekundow nieformalnych nalezy dopusci¢ na zasadzie preferencji
realizacje projektu pilotazowo — testujgcego majgcego na celu
opracowanie rozwigzan w zakresie deinstytucjonalizacji stacjonarnych
placéwek opieki ze szczegdlnym uwzglednieniem placowek
prowadzonych przez JST szczebla powiatowego lub na zlecenie powiatu
z uwagi na koniecznos¢ oparcia modelu deinstytucjonalizacji o

wspotprace pomiedzy powiatem a gminami, ktérych zadania obejmujg
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Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych. Powyzsze
wprost realizuje rekomendacje wynikajgce z badania Domy pomocy
spotecznej w Matopolsce wobec wyzwan deinstytucjonalizacji opieki
dtugoterminowe;.

Whnioskodawca powinien zobowigzac sie do poddania ewaluacji, ktére;j
celem bedzie okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci
przyjetego i realizowanego w projekcie sposobu przeksztatcania
domow pomocy spotecznej w placéwki realizujgce kompleksowe ustugi
stacjonarne i Srodowiskowe celem wypracowania modelowych
rozwigzan mozliwych do upowszechnienia w regionie.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: Zobowigzanie do poddania
sie ewaluacji o celach jak wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy
o dofinansowanie, bedgcej zatgcznikiem do regulaminu konkursu

w ramach FEM 2021-2027.

Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia modelowych
rozwigzan w zakresie przeksztatcania domdéw pomocy spotecznej

w placowki realizujgce kompleksowe ustugi stacjonarne

i Srodowiskowe,-zasadnym-jest wydzielenie alokacji w ramach FEM
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2021-2027 z przeznaczeniem na konkurs dofinansowujgcy projekty
na lata 2027-2029 lub projekt niekonkurencyjny WM.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Ujecie konkursu w harmonogramie opracowanym przez IZ dla FEM

2021-2027.

11.

Obszar B
Upowszechnienie
mieszkan wspomaganych,
treningowych i innych
rodzajéw mieszkan wraz
z ustugami/ ze wsparciem
— konkurs w ramach FEM

2021-2027.

EFS+, BP,
wktad

prywatny

Zgodny

z Harmonogramem
naboréw wnioskow
o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

1. Whnioskodawcy, ktérzy we wniosku o dofinansowanie zadeklarujg

upowszechnienie modelu mieszkan wspomaganych i treningowych
opracowanych i pilotazowo wdrozonych w ramach projektu

pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” sg uprawnieni

do uzyskania premii punktowej. Rekomendowany sposéb
operacjonalizacji: preferencja powinna by¢ oparta o kryterium

z przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

2. Whnioskodawcy, ktérzy planujg utworzyé mieszkanie dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami bedgc podmiotami charakteryzujgcymi sie
doswiadczeniem w pracy z t3 grupg docelowg w postaci: prowadzenia
SDS lub WTZ lub specjalistycznych ustug opiekuriczych sa uprawnieni

do uzyskania premii punktowe;.

str. 101




Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy budzet

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-

2027

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: preferencja powinna by¢
oparta o kryterium z przypisang liczbg punktéw mozliwych

do uzyskania.

3. Dopuszczenie ramach FEM 2021-2027 w typie projektu , Ustugi

w zakresie rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego”
realizacji ustug na mieszkaniowych zasobach wtasnych oséb z grupy
docelowej pod warunkiem, ze forma ta nie jest jedynym elementem
projektu. Beneficjent jest zobowigzany uruchomié mieszkanie danego
typu, w ramach ktérego znajdowac sie beda miejsca swiadczenia ustug
odwzorowane we wskaznikach produktu i rezultatu zwigzane

z wymogiem trwatosci.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: stosowne zapisy

regulaminy konkursu w ramach FEM 2021-2027.

4. W ramach naboru organizowanego w typie projektu Ustugi w zakresie

rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego nalezy
dopusci¢ na zasadzie preferencji realizacje projektu pilotazowo —

testujgcego majgcego na celu wdrozenie standardéw mieszkan z
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ustugami/ ze wsparciem opracowanych na potrzeby wdrazania
regionalnej polityki rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: stosowne zapisy

regulaminy konkursu w ramach FEM 2021-2027.

5. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc Swiadczenia ustug

spotecznych, na Wnioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia warunkéw
przyznawania i odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat, jak réwniez
tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z partycypacji w kosztach ustug
powinny by¢ zwolnione osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza
150% kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgca lub
na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej).

Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych ustug jest wktadem
wtiasnym do projektu w ramach programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie konkurs w ramach

FEM 2021-2027.
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12. Obszar B, Dziatanie 9, EFS+, BP, Zgodny Projekty aktywnej integracji, ktére w grupie docelowej ujety osoby
tj. Wdrozenie programéw | wktad z Harmonogramem | w kryzysie bezdomnosci, uprawnione sg do realizacji projektu
wychodzenia prywatny naboréw wnioskdw | wykraczajgcej poza limit 36 miesiecy.

z bezdomnosci
uwzgledniajgcych wymog
dtugoterminowego,
kompleksowego wsparcia
w tym mieszkaniowego,
takze z wykorzystaniem
modelu Najpierw
mieszkanie (ang. Housing
First) — dziatanie
realizowane w ramach
naboru prowadzonego

w ramach celu 4 | — nabor

w ramach FEM 2021-2027.

o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne zapisy regulaminy

konkursu / naboru w ramach FEM 2021-2027.
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13. Obszar B, Dziatanie 10, tj. EFS+, BP, Zgodny 1. Whnioskodawcy, ktérzy we wniosku o dofinansowanie zaplanowali
Upowszechnienie oferty wktad z Harmonogramem utworzenia DDOM na terenie powiatéw wskazanych w Wojewddzkim
ustug domowej opieki prywatny naboréw wnioskow Planie Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026

dtugoterminowej zgodne
z zasada
deinstytucjonalizacji

w formule dziennych
domow opieki medycznej
— konkurs w ramach FEM

2021-2027.

o dofinansowanie

W programie
Fundusze
Europejskie

dla Matopolski 2021-
2027

jako tych charakteryzujgcych sie najstabszg dostepnoscig do opieki
dtugoterminowej, tj. krakowskim, oswiecimskim, tarnowskim,
wadowickim sg uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
Wojewddzkie Plan Transformacji WM na lata 2022-2026 wskazuje
na koniecznos¢ ,,Podejmowania dziatarh majgcych na celu zwiekszenie
dostepnosci i jakosci ustug opieki dtugoterminowej we wszystkich
dostepnych formach opieki, w szczegdlnosci w powiatach
0 ograniczonej dostepnosci”.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg
punktéw mozliwych do uzyskania.

2. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc Swiadczenia ustug
spotecznych, na Wnioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia warunkéw
przyznawania i odpfatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegétowe

warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez
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tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z partycypacji w kosztach ustug
powinny by¢ zwolnione osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza
150% kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujaca

lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej).

Partycypacja Beneficjentdw ustug w kosztach tych ustug jest wktadem
wtiasnym do projektu w ramach programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie konkurs w ramach

FEM 2021-2027.

14.

Nabdr wnioskow

o dofinansowanie w
ramach FEM 2021-2027 -
Dziatanie 5.9 w ramach
celu 4 (iii) oraz Dziataniach
6.21, 6.22, 6.33 FEM 2021-
2027 (cele 4 k), 6.16, 6.17,
6.32 (4 h), 6.26 (41)

EFRR, EFS+,
BP, wktad

prywatny

Zgodny

z Harmonogramem
naboréw wnioskow
o dofinansowanie
W programie
Fundusze

Europejskie

Z uwagi na to, ze wspomagane czy treningowe, z ustugami/ ze wsparciem
sg forma wsparcia na rzecz roznych grupy docelowych — m.in. mtodziezy
w procesie usamodzielniania, 0sdb z niepetnosprawnosciami, oséb
chorujgcych psychicznie, oséb doswiadczajgcych kryzysdw bezdomnosci —
ktdre sg adresatami wsparcia w ramach projektdw aktywnej integracji (cel
4 hil) oraz ustug spotecznych (cel 4 k), zasadnym jest, aby projekty

w ramach przebudowy, modernizacji i/lub wyposazenia infrastruktury

zdegradowanych budynkéw w celu ich adaptacji na mieszkania
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy budzet

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-

2027

dla Matopolski 2021-
2027

treningowe, wspomagane , skierowane w szczegolnosci dla oséb
opuszczajgcych piecze zastepcza, zaktady poprawcze lub mtodziezowe
osrodki wychowawcze (cel 4 iii) realizowane byty w okresach zbieznych
z projektami w ramach celdw 4 h, 4 |, 4 k. Zasadnym jest tez przyjecie
kryteriéw naboru preferujgcych projekty zintegrowane tj. faczace zrédta
finansowania w ramach obu odnosnych celéw FEM 2021-2027 tj. 4 (iii)
oraz 4 (h, |, k) aby umozliwi¢ komplementarnos¢ dziatan.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: stosowne zapisy regulaminu

naboru w ramach odnosnych celéw.

15.

Nabory wnioskow

o dofinansowanie w
ramach FEM 2021-2027 -
Dziatanie 6.16, 6.17, 6.32
w ramach celu 4 (h) i 5.10A

w ramach celu 4 (iii).

EFS+, EFRR,
BP, wktad

prywatny

Zgodny

z Harmonogramem
naboréw wnioskow
o dofinansowanie
W programie
Fundusze

Europejskie

W zwigzku z politykag WM okreslong w Regionalnym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do 2030 r. majgca

na celu m.in. zapewnienie warunkéw merytorycznych, organizacyjnych

i finansowych sprzyjajgcych tworzeniu nowych jednostek reintegracyjnych
(kierunek interwencji nr 1 / Priorytet nr 1 w ramach obszaru Obszar
reintegracji i wigczenia spotecznego) koniecznym jest umozliwienie
realizacji zintegrowanych projektow w ramach celu 4(iii) FEM 2021-2027,
typ projektu: ,,Budowa, przebudowa, modernizacja, wyposazenie

infrastruktury spotecznej w zakresie wsparcia podmiotéw
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy budzet

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-

2027

dla Matopolski 2021-
2027

reintegracyjnych, w szczegdlnosci ZAZ” oraz celu 4(h) FEM 2021-2027,
typ projektu: ,, Aktywizacja spoteczna, zawodowa, edukacyjna, zdrowotna
kulturalna i mieszkaniowa oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym oraz oséb biernych zawodowo majgca na celu poprawe ich
sytuacji na rynku pracy oraz zwiekszenia aktywnosci w wymiarze
spotecznym”. Oznacza to potrzebe realizacji projektéw w ramach
odnosnych celdw polityki w okresach zbieznych oraz przyjecie kryteriow
naboru preferujgcych projekty zintegrowane tj. tgczace zrédta
finansowania w ramach obu odnosnych celéw FEM 2021-2027 tj. 4 (iii)
oraz 4 (h).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: stosowne zapisy regulaminu
naboru w ramach odnosnych celéw.

Jednoczesnie Wnioskodawcy przewidujgcy tworzenie nowych (zwtaszcza
na obszarach charakteryzujgcych sie niskim dostepem do tej oferty)

lub rozwdj istniejgcych podmiotdw reintegracyjnych uprawnieni sg

do uzyskania premii punktowej w naborach prowadzonych w ramach
Dziatan 6.16, 6.27, 6.32; celu 4 (h).

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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Lp. | Nabor Zrédta Szacunkowy budzet | Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw FEM 2021-
finansowania 2027
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg punktéw
mozliwych do uzyskania.
16. Nabory wnioskéw FST, BP, Zgodny W odniesieniu do typdw projektu dotyczgcych opieki nad osobami
o dofinansowanie wktad z Harmonogramem | starszymi oraz osobami chorymi i z niepetnosprawnos$ciami, wsparcia
w ramach FEM 2021-2027 | prywatny naboréw wnioskéw | opiekundéw, dostosowanie infrastruktury do zakresu $wiadczonych ustug
— Priorytet 8 Fundusze o dofinansowanie w | nalezy stosowac¢ zasady okreslone w Regionalnym Planie Rozwoju Ustug
Europejskie dla programie Fundusze | Spotfecznych i Deinstytucjonalizacji.
sprawiedliwej transformaciji Europejskie dla
Matopolski Zachodniej Matopolski 2021-2027
17. Nabory wnioskéw EFS+, BP, Zgodny W przypadku realizacji dziatan wpisujgcych sie w zakres ustug spotecznych
o dofinansowanie wktad z Harmonogramem | nalezy stosowaé zasady okreslone w Regionalnym Planie Rozwoju Ustug
w ramach FEM 2021-2027 | prywatny naboréw wnioskdéw | Spotecznych i Deinstytucjonalizacji.

Dziatanie 6.32 w ramach

celu 4 (h)

o dofinansowanie

W programie
Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-
2027
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5. Zrédta finansowania

I
Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji realizowane beda
w oparciu o $rodki Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Srodki
Wieloletniego programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2023-2027, jak réwniez w oparciu
o $rodki wtasne samorzgdéw terytorialnych oraz srodki budzetu panstwa, Funduszu
Solidarnosciowego, programow resortowych (w szczegdlnosci Opieka 75+) pozyskiwanych

przez matopolskie JST.

Srodki pozostajace poza sferg bezposredniego wptywu samorzadu wojewddztwa bedg mogty
zosta¢ wydatkowane na cele zbiezne z niniejszym programem, w szczegdlnosci za sprawg
mechanizmu koordynacji opartego o projekt Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j

w Krakowie realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 (FERS), Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system witgczenia spotecznego. Projekt
ten przewiduje m.in. wsparcie samorzadoéw terytorialnych w zakresie tworzenia i wdrazania
lokalnych plandw rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Dokumenty te, zgodnie

z Umowag Partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-2027 w Polsce, majg na celu
wyznaczenie kierunkéw rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym, zaréwno

w zakresie koniecznych interwencji, jak i podjecia dziatan o charakterze prewencyjnym

i profilaktycznym. Zakres tych dokumentéw objgé ma réwniez cele zwigzane z otwieraniem
sie instytucji $wiadczacych catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na dziatania

srodowiskowe o wielofunkcyjnym charakterze.
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6. Konsultacje zatozen Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego

do 2030 roku

Zatozenia RPDI zostaty skonsultowane:

1. Zzespotem Strategicznym powotanym przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
na mocy uchwaty nr 994/25 z dnia 29 kwietnia 2025 r. w toku dwdch posiedzen
odbywajgcych sie w dniach: 16 maja i 29 pazdziernika 2025 r. oraz warsztatow
z Cztonkami Zespotu Strategicznego i zaproszonymi ekspertami, ktére miaty miejsce
w dniu 9 lipca 2025 r.

2. 25 listopada 2025 r. Zarzagd Wojewddztwa Matopolskiego przyjat projekt aktualizacji
Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa

Matopolskiego na lata 2026 - 2028 z perspektywg do 2030 r. (uchwata nr 2719/25).

Wobec powyzszego projekt Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2026 - 2028 z perspektywa

do 2030 r. zostat skierowany do konsultacji spotecznych.
Konsultacje spoteczne trwaty od 25 listopada 2025 r. do 5 grudnia 2025 .

Zgodnie z ww. uchwatg konsultacje zostaty przeprowadzone za posrednictwem strony
internetowej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie www.rops.krakow.pl
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Krakowie w dziale KONSULTACJE SPOtECZNE.

Informacja o konsultacjach:

— zostata zamieszczona na stronie internetowej Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie oraz w Biuletynie Informacji Publicznej ROPS w dziale
Konsultacje spoteczne,

—  zostata przestana drogg elektroniczng do Cztonkdéw Zespotu Strategicznego
ds. prac nad aktualizacjg Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2023-2025
(z perspektywa do 2030 roku) do roku 2028”,
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—  zostata przestana drogg elektroniczng do Cztonkéw Konwentu Dyrektoréw
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie Wojewddztwa Matopolskiego,

— zostata przestana drogg elektroniczng do Cztonkéw Matopolskiego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

— zostata przestana drogg elektroniczng do Wydziatu Polityki Spotecznej

Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

Uwagi i wnioski do projektu Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2026 - 2028 z perspektywa
do 2030 r. mozna byto zgtasza¢ wytgcznie za posrednictwem ,,Formularza zgtaszania

uwag w ramach konsultacji spotecznych”, na adres mailowy: biuro@rops.krakow.pl

lub rbaranski@rops.krakow.pl.

W wyniku opiniowania oraz konsultacji spotecznych projektu Regionalnego Planu
Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata

2026 - 2028 jeden podmiot zgtosit 5 uwag, z czego:

— 1 uwage uwzgledniono,

— 4 uwag nie uwzgledniono.

7. Zataczniki
|

1. Standardy mieszkan z ustugami/ ze wsparciem
2. Rekomendacje dotyczace zasad wdrazania ustug spotecznych w formie

zdeinstytucjonalizowane;j
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Zatacznik nr 1

Standardy mieszkan z ustugami/ ze wsparciem

1. Mieszkania z ustugami/ze wsparciem sg ustugg, w ktérej mieszczg sie rézne formy wsparcia
w zakresie mieszkan przewidziane w FEM 2021 - 2027, a ktdre nie sg mieszkaniami

wspomaganymi i treningowymi.

2. Warunkiem dofinansowania mieszkan z ustugami/ ze wsparciem ze srodkéw europejskich jest
okreslenie ich minimalnego standardu przez IZ FEM 2021 - 2027 w porozumieniu z Regionalnym

Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie.

3. Celem mieszkan z ustugami/ ze wsparciem jest:
— stworzenie warunkow do niezaleznego zycia dla 0séb korzystajgcych ze wsparcia (wymiar
indywidualny),
— stworzenie, wraz z mieszkaniami treningowymi i wspomaganymi, kontinuum
mieszkaniowego obejmujgcego:
» zakres niskich i srednich potrzeb w odniesieniu do oséb niewymagajgcych wsparcia
w zakresie samoobstugi i innych czynnosci codziennego funkcjonowania,
*  zakres wysokich potrzeb w odniesieniu do oséb niesamodzielnych w stopniu

uzasadniajgcym catodobowg opieke (wymiar systemowy).

Niskie potrzeby - dotyczg oséb, ktdre posiadajg umiejetnosci samoobstugowe jednak
dla potrzeb niezaleznego zycia wymagajg mieszkania, w ktérym ustugi mogg by¢ oferowane
elastycznie i dorazne (okazjonalne wsparcie o niskiej intensywnosci np. pomoc w kontaktach
z instytucjami, poradnictwo, inne ustugi).

Srednie potrzeby — dotyczg oséb, ktére wymagaja bardziej regularnej, ale wciaz
niecatodobowej pomocy — np. wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego, dbaniu
o zdrowie, organizowaniu dnia czy utrzymywaniu kontaktéw spotecznych.

Wysokie potrzeby — dotyczg osdb, ktére wymagajg statej, catodobowej opieki oraz
kompleksowego wsparcia w podstawowych czynnosciach zycia codziennego, takich jak
samoobstuga, higiena osobista, odzywianie sie, poruszanie, przyjmowanie lekéw
czy utrzymywanie bezpieczenstwa. Osoby te wymagajg koordynacji réznych form pomocy
(opiekunczej, pielegnacyjnej, terapeutycznej, medycznej i socjalnej), Swiadczonych w sposdb

ciggty przez wyspecjalizowany personel.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot



Schemat 1: Mieszkania dla oséb o zréznicowanych potrzebach w ramach kontinuum

mieszkaniowego

)

* elastyczne i
dorazne ustugi w
formie
okazjonalnego
wsparcia w
funkcjonowaniu
o niskiej
intensywnosci
lub bardziej
regularna, ale
wcigz
niecatodobowa
pomoc

—

« ustugi bytowe,
praca socjalna
oraz nauka w
obszarze
rozwijania lub
utrwalania
niezaleznosci,
sprawnosci w
zakresie
samoobstugi,
petnienia rol
spotecznych w
integracji ze
spotecznoscia
lokalng

)

)

s ustugi bytowe,
praca socjalna
oraz pomoc w
wykonywaniu
czynnosci
niezbednych w
codziennym
funkcjonowaniu i
realizacji
kontaktéw
spotecznych

—

* stata,

catodobowa
opieka oraz
kompleksowe
wsparcie w
podstawowych
czynnosciach
zycia
codziennego

Opracowanie wtasne Rafat Baranski

Opracowane standardy obejmuja:

— kryteria jakosci czyli cechy lub poziomy cech jakie powinna mie¢ ustuga, aby mozna byto

uznac jej jako$¢ za wystarczajgcy lub akceptowalng (standard minimum),

— poziom jakosci ustug, do ktdérego nalezy dazy¢ organizujgc wsparcie (standard optymalny).

Schemat 2: Rodzaje standardéw

4

Standardy
optymalne

Standardy
minimum
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5. Standardy mieszkan z ustugami/ ze wsparciem:

I.  Standard 1: DOSTEP DO MIEJSC UZYTECZNOSCI PUBLICZNE)J

Lokalizacja mieszkan z ustugami/ ze wsparciem powinna gwarantowaé dostep do miejsc

uzytecznosci publicznej (standard minimum).

Dostepnosé do miejsc uzytecznosci publicznej nie musi oznaczaé konkretnej lokalizacji, moze by¢ ona
zapewniona poprzez komunikacje publiczng / transport zbiorowy / lub zorganizowany dowdz.
Lokalizacja powinna by¢ jednak kazdorazowo przedmiotem analizy wykonywanej przed
uruchomieniem mieszkania w danym miejscu po to, by zaplanowac¢ adekwatne dziatania utatwiajgce
przysztym mieszkaricom funkcjonowanie pod danym adresem. Nalezy organizowaé mieszkania

z ustugami/ ze wsparciem w formule rozproszonej tak aby funkcjonowaty one w zwyktej tkance

mieszkaniowej, jako forma prewencji przed enklawami form zaktadowych.

Il.  Standard 2: KWALIFIKOWANIE OSOB DO WSPARCIA; FORMY ADAPTACII

W procesie kwalifikowania osoby do korzystania z mieszkania z ustugami/ ze wsparciem nalezy
stosowac zréznicowane formy adaptacji oséb do zamieszkania celem wzajemnego poznania sie

i nawiazania relacji zanim zaczna mieszkaé pod wspdlnym adresem. Formy te powinny wykracza¢
poza spotkania zapoznawcze z kadra i mieszkaricami na terenie mieszkania i obejmowac

co najmniej jedna sposrod ponizszych form: krétkotrwate pobyty osoby w mieszkaniu

(np. w weekendy), turnusy zapoznawcze realizowane na terenie lub poza mieszkaniem, nocng,
czasowq obecno$¢ opiekuna na terenie mieszkania w pierwszym okresie zamieszkiwania w nim

nowoprzyjetego mieszkarnca (standard minimum).

Zaleca sie stosowanie wiecej niz jednej sposrdd powyziszych form (standard optymainy).

lll.  Standard 3: INDYWIDUALNY PLAN DZIAtANIA JAKO PODSTAWA WSPARCIA

Kazdy mieszkaniec zakwalifikowany do korzystania z mieszkania z ustugami/ ze wsparciem
powinien mie¢ indywidualny plan dziatania bazujacy na wynikach indywidualnej diagnozy

i podlegajacy okresowej ewaluacji (standard minimum).

W procesie kwalifikowania osoby do mieszkania z ustugami/ ze wsparciem nalezy wykona¢ diagnoze
potrzeb, ktérej wyniki tworzg zaséb informacyjny na potrzeby opracowania indywidualnego planu
dziatania. Plan ten powinien uwzglednia¢ formy wsparcia, planowane efekty oraz podlegaé okresowej

ewaluacji (proporcjonalnie do pobytu w mieszkaniu, np. raz na pét roku).
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IV.  Standard 4: KONTRAKT MIESZKANIOWY

Kontrakt mieszkaniowy powinien okresla¢ uprawnienia i obowiazki mieszkanca oraz zobowigzania

podmiotu prowadzacego mieszkanie wobec odbiorcy wsparcia (standard minimum).

Zakres uprawnien obejmuje co najmniej: aktywny udziat mieszkarica w opracowaniu diagnozy
potrzeb, wspdéttworzenie indywidualnego planu dziatania, korzystanie na prawach réwnego dostepu
z pomieszczen wspdlnych mieszkania z ustugami/ ze wsparciem (przedpokoju, kuchni, tazienki,

toalety, pokoju wspdlnego).

Zakres obowigzkéw obejmuje: przestrzeganie zasad uzgodnionych z podmiotem prowadzgcym

mieszkanie oraz innymi osobami wspdlnie zamieszkujacymi (standard optymalny).

V.  Standard 5: STANDARD POKOI: LICZBA MIEJSC

Pokoje w mieszkaniu z ustugami/ ze wsparciem powinny by¢ jednoosobowe (standard optymalny).

Odstepstwo od zasady jednoosobowosci pokoi mieszkalnych musi wynika¢ ze zdiagnozowanych
potrzeb i oczekiwan oséb wspdtzamieszkujgcych w pokoju opisanych w indywidualnym planie

dziatania oraz by¢ usankcjonowane zgodg tych osdb, wyrazong w formie wzajemnego kontraktu.

VI.  Standard 6: STANDARD MIESZKAN: POMIESZCZENIA WSPOLNE

Mieszkania z ustugami/ ze wsparciem powinny dysponowa¢é przestrzenig wspéing dla celéw
integracyjnych, rekreacyjnych, na potrzeby prowadzenia treningéw czy innych ustug (standard
minimum) jak réwniez wyodrebnionymi dodatkowymi pomieszczeniami lub miejscami

do prowadzenia rozméw indywidualnych oraz petnienia dyzuréw przez kadre wspierajaca

mieszkancéw (standard optymalny).

VIl.  Standard 7: KOORDYNATOR MIESZKANIA

Mieszkanie z ustugami/ ze wsparciem powinno mie¢ przypisanego koordynatora mieszkania.
Zakres zadan koordynatora obejmuje czynnosci, ktére mozna utozsamiac z funkcjg case managera,
w tym opracowanie lub udziat w opracowaniu indywidualnych planéw dziatania danego
mieszkanca, koordynacje pracy zespotu specjalistow swiadczacych ustugi wynikajace z tego planu,
monitoring postepow i osigganych efektéw, wspotprace z rodzing mieszkanca czy szerszym

otoczeniem instytucjonalnym (standard minimum).
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Dodatkowo koordynator moze: uczestniczyé w procesie ewaluacji indywidualnych planéw
wsparcia, monitorowa¢ losy mieszkaicéw po ich opuszczeniu mieszkania z ustugami/ ze wsparciem

(standard optymalny).

VIIl.  Standard 8: SWIADCZENIE UStUGI NA WLASNYCH ZASOBACH MIESZKANIOWYCH

Mieszkania z ustugami/ ze wsparciem moga by¢ $wiadczone na zasobach wtasnych oséb objetych

wsparciem (w ich mieszkaniach) jako forma:

- rownolegta w stosunku do ustug organizowanych z wykorzystaniem zasobow instytucjonalnych
lub

- alternatywna tj. uruchamiana w sytuacji braku dostepu do publicznych lokali mieszkaniowych

mogacych petnié¢ funkcje mieszkan dla oséb o szczegdlnych potrzebach (standard optymalny).

IX. Standard 9: WSPOtPRACA Z RODZINAMI MIESZKANCOW

Wspétpraca z rodzinami mieszkarnca / -6w powinna by¢ integralng cze$cig programu wsparcia
osoby / oséb zakwalifikowanych do zamieszkania w mieszkaniu z ustugami/ ze wsparciem

(standard minimum).

Potencjalny zakres wspétpracy powinien obejmowac co najmniej: pozyskanie kompletnych informacji
socjalno-bytowych oraz zdrowotnych mieszkanca, ustalenie mozliwosci pomocy i wsparcia
mieszkarnca przez rodzine, prace socjalng z rodzing (wspdlne rozwigzywanie problemoéw, doradzanie,
wspieranie, motywowanie), odbudowanie kontaktéw (w razie potrzeby) i podtrzymywanie relacji

z rodzing, dgzenie do akceptacji przez rodzine niepetnosprawnosci / choroby mieszkarca, wspieranie

wiasciwych postaw zyciowych dotyczgcych funkcjonowania osoby z niepetnosprawnosciami.

X.  Standard 10: POBYTY INTERWENCYJNE REALIZOWANE POD WARUNKIEM OKRESOWEGO
BRAKU MIESZKANCOW

Interwencyjne pobyty os6b trzecich sg niedopuszczalne na terenie mieszkania z ustugami/ ze wsparciem

(standard minimum).

XI. Standard 11: MECHANIZM WZAJEMNEJ ZGODY

Nieformalny kontrakt mieszkaniowy powinien sankcjonowac¢ wzajemna zgode mieszkancow
w zakresie nastepujacych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem mieszkania: obecnosci
w mieszkaniu zwierzat domowych (wyjatek: pies przewodnik), planowania odwiedzin gosci

(standard minimum).

Decyzje mieszkarncow regulujgce powyzsze kwestie powinny by¢ oparte o konsensus.
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Zatacznik nr 2
Rekomendacje dotyczace zasad wdrazania ustug spotecznych w formie

zdeinstytucjonalizowanej

Rekomendacje oparte o analize przepisdw obowigzujgcego prawa tj. ustawy

o pomocy spotecznej, Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych

i wspomaganych oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej z Wytycznymi
dotyczacymi realizacji projektdw z udziatem srodkdw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

1. Mieszkalnictwo wspomagane i treningowe

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/154275/Wytyczne_EFS_plus_lipiec_2025.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/154275/Wytyczne_EFS_plus_lipiec_2025.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/154275/Wytyczne_EFS_plus_lipiec_2025.pdf

USTAWA/
ROZPORZADZENIE

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIE

LIMIT MIEJSC

Liczba oséb w mieszkaniu
nie moze by¢ wyzsza niz 6
- § 6 ust 1 Rozporzadzenia

Liczba miejsc w mieszkaniu
(treningowym,
wspomaganym lub
mieszkaniu z ustugami/

ze wsparciem)

nie moze by¢ wieksza niz 3,
chyba ze wieksza liczba
miejsc wynika z faktu bycia
rodzing w rozumieniu
ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej — sekcja 4.3.3
pkt 3.

System publicznego wsparcia sankcjonuje dualne
standardy:

tu: rézny limit dot. maksymalnej liczby miejsc

(6/ 3).

Tymczasem, wyniki badania ROPS dot. mieszkan
treningowych i wspomaganych wskazujg, ze standardy
powinny by¢ determinowane potrzebami grupy
docelowej lub funkcjg mieszkania a nie wymogami
wynikajgcymi z zasad przypisanych do okreslonych
Zrédet finansowania.

Uspojnienie standarddw obowigzujgcych
na gruncie EFS Plus i ustawy o pomocy
spotecznej.

Uzasadnienie:

— stworzenie warunkoéw do trwatosci
rezultatéw prowadzonych projektowo
dziatan,

— stworzenie warunkdéw do
upowszechnienia systemowych
rozwigzan,

— wyeliminowanie sprzecznosci pomiedzy
wytycznymi EFS Plus a Ustawa.
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USTAWA/
ROZPORZADZENIE

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIE

Liczba oséb w mieszkaniu
nie moze by¢ wyzsza niz 6
- § 6 ust 1 Rozporzadzenia

Liczba miejsc w mieszkaniu
(treningowym,
wspomaganym

lub mieszkaniu z ustugami/
ze wsparciem)

nie moze by¢ wieksza niz 3,
chyba ze wieksza liczba
miejsc wynika z faktu bycia
rodzing w rozumieniu
ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy
spotecznej — sekcja 4.3.3
pkt 3

W powigzaniu z zapisem:
»,1Z RP zapewnia, ze
wsparcie dla mieszkan
treningowych i mieszkan
wspomaganych oraz
mieszkan z ustugami/

ze wsparciem polega na
tworzeniu miejsc w nowo
tworzonych lub istniejgcych
mieszkaniach” — sekcja
4.3.3 pkt. 1 Wytycznych.

Az 34% mieszkan treningowych i wspomaganych w
Matopolsce ma 3 lub wiecej miejsc w mieszkaniu,

co eliminuje je z mozliwosci tworzenia nowych miejsc
(nowe miejsca sg warunkiem pozyskania dofinansowania
z EFS Plus).

Analiza odnos$nych zapisdw wytycznych EFS
Plus pod katem ich zasadnosci

i adekwatnosci wzgledem potrzeb oséb
wspieranych ku niezaleznosci.

Uzasadnienie: rozwdj mieszkan dla oséb

o szczegblnych potrzebach jest jednym

z priorytetéw polityki rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji.

W zwigzku z tym warto stworzy¢ mozliwos¢
dla istniejgcych mieszkan wspomaganych

i treningowych (takze tych majacych

3 miejsca zamieszkania lub wiecej),

aby mogty korzysta¢ z dofinansowania EFS
Plus na potrzeby poszerzenia oferowanych
ustug (np. dotrudnienia specjalistow
Swiadczacych zindywidualizowane wsparcie)
bez koniecznosci tworzenia nowych miejsc,
co nie jest najczesciej mozliwe z uwagi

na ograniczong przestrzen tych lokali.
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USTAWA/
ROZPORZADZENIE

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIE

Liczba oséb w jednym
pomieszczeniu
mieszkalnym nie moze by¢
Wyzsza niz 2

- § 6 ust 1 Rozporzadzenia

z

LIMIT OSOB

Pokoje w mieszkaniu
powinny by¢ 1-osobowe
- sekcja 4.3.3 pkt 3

System publicznego wsparcia sankcjonuje dualne
standardy:

tu: rézne limity dot. maksymalnej liczby oséb w pokoju
(2/1).

Tymczasem, wyniki badania ROPS dot. mieszkan
treningowych i wspomaganych wskazujg, ze standardy
powinny by¢ determinowane potrzebami grupy
docelowej lub funkcjg mieszkania, a nie wymogami
wynikajgcymi z zasad przypisanych do okreslonych
Zzrodet finansowania.

Jednoczesnie, zasada sformutowana w wytycznych EFS
Plus w brzmieniu:

,Pokoje w mieszkaniu powinny by¢ 1-osobowe” budzi
watpliwosci interpretacyjne, o czym sSwiadczy stanowisko
MFiPR wyrazone w konsultacjach spotecznych zmiany
wytycznych z czerwca 2025: ,,Co do zasady, pokoje

w mieszkaniach powinny by¢ jednoosobowe

i zorganizowane w taki sposéb, by zapewnié kazdej

z 0s6b korzystajgcych ze wsparcia jak najwieksza
niezaleznos¢, samodzielnosc i prywatnosc¢. Jednak nalezy
tez pamietacd, ze wsparcie z zakresu ustug spotecznych
musi by¢ tez dostosowane do indywidualnych potrzeb
i preferencji odbiorcéw - jesli osoby chcg mieszkaé

we dwie, nalezy im to umozliwi¢”.Y

Zapewnienie spdjnosci zapisow
obowigzujgcych na gruncie wytycznych EFS
Plus i regulacji ustawowej.

Uzasadnienie:

— stworzenie warunkdéw do trwatosci
rezultatow prowadzonych projektowo
dziatan,

— stworzenie warunkéw do upowszechnienia
systemowych rozwigzan,

— wyeliminowanie sprzecznosci pomiedzy
wytycznymi EFS Plus a Ustawy,
co prowadzi do niezrozumienia po stronie
potencjalnych Beneficjentéw oraz innych
instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
interwenciji.

17 7rédto: Zestawienie uwag z konsultacji zewnetrznych: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-
projektow-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-spolecznego-plus-w-regionalnych-programach-na-lata-2021-2027/ [dostep: 22 pazdziernika 2025 r.]
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USTAWA/
ROZPORZADZENIE

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIE

LOKALIZACJA MIESZKANIA

Jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej
zapewnhniajgca catlodobowe
ustugi nie moze sie miescic
w jednym budynku z:

— placowka zapewniajgca
catodobowa opieke
osobom
niepetnosprawnym,
przewlekle chorym
lub osobom w podesztym
wieku;

— placéwka opiekunczo-
wychowawczg,
regionalng placowka
opiekunczo-
terapeutyczng
lub interwencyjnym
osrodkiem
preadopcyjnym,
chyba ze przepisy
odrebne stanowig
inaczej;

— jednostkg organizacyjna
wymiaru sprawiedliwosci;

— izbg wytrzeiwien

Art. 113c Ustawy

Mieszkania treningowe,
mieszkania wspomagane
oraz mieszkania z ustugami/
ze wsparciem nie moga by¢
zlokalizowane

na nieruchomosci, na ktorej
znajduje sie placéwka
opieki instytucjonalnej,
rozumiana zgodnie

z definicjg zawartg

w wykazie pojec.

Mieszkania treningowe i wspomagane — zgodnie z
Ustawag - moga byc¢ tworzone przez kazdg JOPS, w tym
takze DPS. Brak w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa zawezenia co do tego,

ze mieszkania nie moga by¢ zlokalizowane

na nieruchomosci, na ktérej znajduje sie placéwka opieki
instytucjonalnej.

Kontekst wynikajgcy z badania ROPS:

— 9% wszystkich podmiotdéw prowadzacych mieszkania
treningowe i wspomagane w Matopolsce uwaza,
iz nie powinny one byc¢ lokowane na jednej
nieruchomosci z placowka opieki instytucjonalnej,

— potowa podmiotéw prowadzgcych mieszkania
treningowe i wspomagane nie potrafita okreslic,
czy lokowanie mieszkan w bezposredniej bliskosci
do placéwki opieki instytucjonalnej powinno by¢
akceptowalne,

— sposréd podmiotdow majgcych zdanie na ten temat
(potowa badanych) odsetek respondentéw
akceptujacych lokowanie mieszkan w bliskosci
placowki opieki instytucjonalnej wynosi:

80% (dotyczy mieszkarh wspomaganych)
i 63% (dotyczy mieszkan treningowych).

Analiza odnos$nych zapiséw wytycznych EFS
Plus pod katem ich zasadnosci

i adekwatnosci wzgledem potrzeb oséb
wspieranych ku niezaleznosci oraz

w kontekscie zasad obowigzujgcych

na gruncie ustawowym.

Uzasadnienie: Instytucjonalny charakter
wsparcia nie jest prostg konsekwencja
lokalizacji mieszkania lecz wynika z zasad,
w oparciu o ktére jest ono prowadzone.
W zwiazku z tym kluczowe sg standardy
ustugi bazujace na jakosciowych
parametrach oferowanego wsparcia,
indywidualizacja i personalizacja wsparcia
opartego o diagnoze i autodiagnoze
mieszkanca a nie administracyjne regulacje
dotyczace technicznych aspektow
funkcjonowania mieszkan.
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2. Ustugi Swiadczone przez domy pomocy spotecznej na rzecz osob w nich
niezamieszkujacych

Zapisy wytycznych EFS Plus:

,1Z RP zapewnia, ze wsparcie majace na celu otwieranie DPS na ustugi $wiadczone w spotecznosci lokalnej
oraz realizacje opieki wytchnieniowej w formie krotkookresowego pobytu musi by¢ zgodne z przepisami
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz pozostatymi warunkami zawartymi

w wytycznych”.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska x s



USTAWA

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIA

z

WSPARCIE KROTKOTERMINOWE

Wojewoda wydaje zgode

na przeksztatcenie miejsc, o ktérych
mowa w art. 57 ust. 3a pkt 6

[tj. miejsc przeznaczonych dla
mieszkancow domu], w miejsca
przeznaczone na Swiadczenie ustug
wsparcia krétkoterminowego
dziennego lub catodobowego oraz
utworzenie nowych miejsc
przeznaczonych na ustugi wsparcia
dziennego lub catodobowego

Art. 57 c.

Finansowane mogg by¢

nastepujace dziatania majgce

na celu otwieranie placéwek

realizujgcych ustugi w formie

instytucjonalnej:

—(...)

— przeksztatcenie miejsc
dtugoterminowej instytucjonalnej
i catodobowej opieki, w miejsca
opieki wytchnieniowej — w formie
krotkookresowego pobytu
catodobowego (do 30 dni w roku
kalendarzowym, z mozliwoscig
wydtuzenia w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach
o kolejne 30 dni w roku
kalendarzowym). Przeksztatcone
miejsca muszg by¢ wydzielone
organizacyjnie.

Ustawa dopuszcza zaréwno przeksztatcenia
dotychczasowych miejsc opieki dtugoterminowej,
jak i tworzenie nowych.

Tymczasem wytyczne zawezajg te ustawowe
mozliwosci do jednej tylko opcji (przeksztatcenia),
mimo wczesniejszego zapisu o tym, ze wsparcie
w ramach EFS musi by¢ zgodne z przepisami tej
Ustawy.

Poszerzenie zakresu dziatan
mozliwych do realizacji

w ramach i finansowania

ze Srodkow EFS o utworzenie
nowych miejsc przeznaczonych
na ustugi wsparcia dziennego
lub catodobowego zgodnie

z art. 57 c Ustawy.

Uzasadnienie:

— zachowanie spdjnosci
z regulacjg ustawowsa,

— odpowiedz na potrzeby
zidentyfikowane w badaniu
DPS w Matopolsce wobec
wyzwan deinstytucjonalizacji
opieki dtugoterminowe;.
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USTAWA

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIA

-

UStUGI OPIEKUNCZE

Dom pomocy spotecznej moze

rowniez Swiadczy¢ ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0oséb w nim niezamieszkujgcych

Art. 55 ust 3.

Finansowane mogg by¢
nastepujace dziatania majgce na
celu otwieranie placowek
realizujgcych ustugi w formie
instytucjonalnej:

— realizacja i koordynacja ustug
Srodowiskowych w réznych
formach: m.in. ustug
opiekunczych, ustug
specjalistycznych oraz ustug
sasiedzkich dla oséb
niezamieszkujgcych w placéwce.
Uzupetniajgco mozliwa jest
réwniez realizacja przez DPS
ustug — teleopieki lub
elektronicznych systemow
wspierajacych prace opiekundw,
ale jedynie jako elementu
kompleksowej ustugi.

Zakres dziatarn mozliwych do finansowania z EFS Plus
wykracza poza Ustawe zaréwno poprzez katalog form
wsparcia (teleopieka, ustugi sgsiedzkie), jak i rodzaj
dziatan (koordynacja wykracza poza zadania DPS;

nie jest takze mozliwa do wdrozenia przez wiele JST
prowadzacych DPS (powiaty) z uwagi na fakt,

Ze za zarzadzanie procesem organizowania

i Swiadczenia ustug opiekuniczych odpowiadajg gminy
(zadanie ustawowe). Podobnie ustugi sgsiedzkie,
zgodnie z art. 50 ust. 3b. s3 zadaniem gminnym:
»,Organizatorem ustug sasiedzkich jest gmina wtasciwa
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
korzystajacej z ustug sasiedzkich lub podmiot
uprawniony”.

Uspdjnienie zakresu dziatan

mozliwych do finansowania

z EFS z zakresem ustug

przypisanych do DPS na mocy

Ustawy.

Uzasadnienie:

— stworzenie warunkow
do trwatosci rezultatow
prowadzonych projektowo
dziatan,

— stworzenie warunkdéw
do upowszechnienia
systemowych rozwigzan
(bazujacych na regulacji
ustawowej),

— wyeliminowanie sprzecznosci
pomiedzy wytycznymi EFS
Plus a Ustawg, co prowadzi
do niezrozumienia po stronie
potencjalnych Beneficjentéw
oraz innych instytucji
odpowiedzialnych
za wdrazanie interwencji.
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USTAWA

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIA

MIESZKANIA TRENINGOWE | WSPOMAGANE

Mieszkania, o ktérych mowa w ust. 1
[mieszkania treningowe lub
wspomagane], mogg by¢
prowadzone przez: (...) kazda
jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej Art. 53 ust 3 pkt 1

Jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej zapewniajaca
catodobowe ustugi nie moze sie
miesci¢ w jednym budynku z:

— placéwka zapewniajaca
catodobow3 opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym
wieku;

— placéwka opiekunczo-
wychowawczg, regionalna
placéwka opiekunczo--
terapeutyczng lub
interwencyjnym osrodkiem
preadopcyjnym, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inaczej;

— jednostka organizacyjng wymiaru
sprawiedliwosci;

— izbg wytrzeiwien

—Art. 113c.

Finansowane mogg by¢ nastepujace
dziatania majace na celu otwieranie
placéwek realizujgcych ustugi

w formie instytucjonalnej:

- (...)

— utworzenie i wsparcie
funkcjonowania w strukturze DPS
mieszkalnictwa treningowego
i wspomaganego wraz z ustugami
(przy jednoczesnym spetnieniu
warunku wskazanego w sekgji
4.3.3 w pkt 4 [Mieszkania
treningowe, mieszkania
wspomagane oraz mieszkania
z ustugami/ ze wsparciem
nie mogg byc¢ zlokalizowane
na nieruchomosci, na ktorej
znajduje sie placéwka opieki
instytucjonalnej, rozumiana
zgodnie z definicjg zawartg
w wykazie pojec¢]. Dopuszczalne
jest prowadzenie mieszkan przez
DPS zaréwno dla oséb
usamodzielnianych
opuszczajgcych DPS, jak i w celu
zaradczo- profilaktycznym, tj.
zapobiegajgc umieszczaniu oséb
w placéwce opieki catodobowe;j.

Mieszkania treningowe i wspomagane — zgodnie

z Ustawa - mogaq by¢ tworzone przez kazdg JOPS,

w tym takze DPS.

Brak w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa

zawezenia co do tego, ze mieszkania nie mogg byc¢

zlokalizowane na nieruchomosci, na ktdrej znajduje sie
placowka opieki instytucjonalnej.

Przepisy wprowadzajg pewne ograniczenia, ale innego

typu — mianowicie placéwki catodobowe nie mogg by¢

prowadzone w jednym budynku z izbg wytrzezwien
czy innymi placéwkami, wsréd ktdrych nie ma jednak
mieszkan treningowych i wspomaganych.

Kontekst wynikajgcy z badania ROPS:

— 9% wszystkich podmiotéw prowadzacych mieszkania
treningowe i wspomagane w Matopolsce uwaza,
iz nie powinny one by¢ lokowane na jedne;j
nieruchomosci z placéwka opieki instytucjonalnej,

— potowa podmiotéw prowadzacych mieszkania
treningowe i wspomagane nie potrafita okresli¢, czy
lokowanie mieszkan w bezposredniej bliskosci
do placoéwki opieki instytucjonalnej powinno by¢
akceptowalne,

— sposréd podmiotéw majacych zdanie na ten temat
(potowa badanych) odsetek respondentéw
akceptujacych lokowanie mieszkan w bliskosci
placowki opieki instytucjonalnej wynosi:

80% (dotyczy mieszkan wspomaganych) i 63%
(dotyczy mieszkan treningowych.

Analiza odnos$nych zapiséw
wytycznych EFS Plus pod kagtem
ich zasadnosci i adekwatnosci
wzgledem potrzeb oséb
wspieranych ku niezaleznosci
oraz w kontekscie zasad
obowigzujgcych na gruncie
ustawowym.

Uzasadnienie: Instytucjonalny
charakter wsparcia nie jest
prostg konsekwencja lokalizacji
mieszkania lecz wynika z zasad
w oparciu o ktére jest ono
prowadzone. W zwigzku z tym
kluczowe sg standardy ustugi
bazujace na jakosciowych
parametrach oferowanego
wsparcia, indywidualizacja

i personalizacja wsparcia
opartego o diagnoze

i autodiagnoze mieszkanca,

a nie administracyjne regulacje
dotyczace technicznych
aspektow funkcjonowania
mieszkan.
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USTAWA

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIA

z

OSRODKI WSPARCIA

Art. 111a. 1. Gmina moze potaczyc:

—(...)

— dom pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku lub dla oséb
przewlekle somatycznie chorych
z osrodkiem wsparcia
przeznaczonym dla oséb
starszych.

W przypadku potgczenia, o ktéorym

mowa wyzej, osSrodek wsparcia

dziata w strukturze odpowiednio
osrodka pomocy spotecznej,
centrum ustug spotecznych lub domu
pomocy spotecznej

Art. 111 a ust. 1 pkt. 2 i ust. 2.

Finansowane mogg by¢
nastepujace dziatania majgce
na celu otwieranie placéwek
realizujgcych ustugi w formie
instytucjonalnej:

—(...)

— utworzenie i wsparcie
funkcjonowania w strukturze
DPS miejsc pobytu dziennego
wraz z ustugami. Miejsce
Swiadczenia ustug pobytu
dziennego musi znajdowac sie
w innym miejscu niz budynek,

w ktérym swiadczona jest opieka

catodobowa (w odrebnym
budynku na tej samej
nieruchomosci lub innej
nieruchomaosci).

Ustawa wskazuje na mozliwos¢ tgczenia DPS
okreslonych typow z osrodkami wsparcia dla oséb
starszych. Wytyczne zawierajg w tym wzgledzie zapisy
szersze (obejmujg np. DPS o profilu dla 0oséb
przewlekle psychicznie chorych), a jednoczesnie
eliminujg mozliwos¢ funkcjonowania tych placéwek
w jednym budynku czego nie limitujg przepisy
obowigzujgcego prawa.

Uspdjnienie zakresu dziatan
mozliwych do finansowania

z EFS z zakresem ustug
przypisanych do DPS na mocy
ustawy o pomocy spotfecznej.

Uzasadnienie:

— stworzenie warunkéw
do trwatosci rezultatow
prowadzonych projektowo
dziatan,

— stworzenie warunkdéw
do upowszechnienia
systemowych rozwigzan
(bazujacych na regulacji
ustawowej)

— wyeliminowanie sprzecznosci
pomiedzy wytycznymi EFS
Plus a Ustawa.
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USTAWA

WYTYCZNE

KOMENTARZ

REKOMENDACIA

USAMODZIELNIANIE

Dom, niezaleznie od typu, swiadczy

ustugi:

—(...)

— wspomagajace, polegajace na:
°(..),

e dziataniu zmierzajacym

do usamodzielnienia mieszkanca

domu, w miare jego mozliwosci
—art. 5ust. 1 pkt. 3 lit. F
Rozporzadzenia w sprawie DPS.
W zakresie ustug opiekuriczych
i wspomagajacych zapewnia sie
mieszkaricom domu:
—(...)
— organizacje zaje¢ terapeutycznych,
w tym terapii zajeciowej,
w pracowniach terapii,

a w przypadku oséb przebywajacych

w domach, o ktérych mowa w art.
56 pkt 3 i 4 ustawy [osoby
przewlekle psychicznie chore;
dorodli niepetnosprawni

intelektualnie], takze umozliwienie

korzystania z ustug w warsztatach
terapii zajeciowej

Art. 6 ust 10 lit. b Rozporzadzenia
w sprawie DPS.

Finansowane mogg by¢ nastepujace

dziatania majgce na celu otwieranie

placéwek realizujgcych ustugi

w formie instytucjonalnej:

—(...)

— dziatania ukierunkowane
na usamodzielnienie mieszkancow
DPS przez realizacje indywidualnyc
planéw usamodzielnienia.
Zaplanowane dziatania nie moga
by¢ realizowane w zakresie

wzmochienia potencjatu instytucji

zatem powinny by¢ realizowane
poza budynkiem, w ktorym jest
Swiadczona catodobowa opieka

dtugoterminowa. Niedopuszczalne

jest tworzenie pracowni
usamodzielniajgcych na terenie
tego samego budynku, w ktérym
znajduje sie instytucjonalna forma
opieki. Wsparcie z zakresu
usamodzielnienia moze obejmowa
ustugi opiekuncze, ustugi
asystenckie oraz ustugi
terapeutyczne np. treningi
samodzielnosci, budzetowe.

Wytyczne wykraczajg poza zakres regulacji prawnych,
ktdre nie obligujg do wyprowadzania poza budynki
placéwek opieki catodobowej pomieszczen stuzgcych
do usamodzielniania mieszkancéw, typu pracownie
terapii.

Uspdjnienie zakresu dziatan
mozliwych do finansowania

z EFS z zakresem ustug
przypisanych do DPS na mocy
ustawy o pomocy spotecznej.

Uzasadnienie:

— stworzenie warunkéw
do trwatosci rezultatow
prowadzonych projektowo
dziatan,

— stworzenie warunkdéw
do upowszechnienia
systemowych rozwigzan
(bazujacych na regulacji
ustawowej),

— wyeliminowanie sprzecznosci
pomiedzy wytycznymi EFS
Plus a Ustawa.
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